&IBRB servicos

Unidade: CEILANDIA

Periodo: 01/01/2022 - 31/01/2022
Solicitante: Subnahora

Relatdrio: Relatdrio de Atendimento por Servigo

SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA

Secgao
Autoatendimento

BRB Mobilidade

Servigo

Autoatendimento

Cadastro para 12 via do cartao
Extensdo de acesso

Inicializacao e Regravacdo de cartGes
Pedidos de 22 via do cartdo

Retirada de cartdo

Troca de instituicdo

CAESB - Companhia de Saneamento do Distrito Federal

Alterar dia do vencimento

Alteragdo de titularidade

Conserto de cavalete/hidrometro
Contas pagas

Desmembramento da ligagao de agua
Desobstrugao de esgoto

Interposicao de defesa/recurso de multa
Ligacdo de agua

Parcelamento de débitos - CAESB
Religagdo de agua

Remanejamento da ligacdo de agua
Revisdo de conta

Segunda via de conta

Suspensao do fornecimento

CORREIOS - Companhia Brasileira de Correios e Telégrafos

CPF (inscricdo, alteracdo e regularizagao)
Postagens de carta/carta registrada e impresso
Postagens de encomendas: PAC, Familia Sedex
Serasa (consulta e limpa nome)

Telegrama

Vale postal eletronico/internacional

Venda de produtos (envelopes, caixas, chip/recarga, telesena e outros)

DETRAN - Departamento de Transito do Distrito Federal

Alteracdo de endereco do veiculo
Comunicagao de venda
Impressdo de CRLV-e

Troca de Permissao para CNH Definitiva

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

Extrato de empréstimo consignado
Carta de Concessdo do beneficio
Cumprimento de Exigéncia

Declaragdo de Beneficio — Consta/Nada Consta

Atendidos
2398
2398
1084
64
31
221
60
675
33
758

464

15

20
112
23
22
51
13
18
85
48

14

2914
49
100
2753
12
1284
66
20
227
42




Unidade: CEILANDIA
Relatdrio: Relatdrio de Atendimento por Servigo
Periodo: 01/01/2022 - 31/01/2022

BIBRB SERVICOS  solicitante: subnahora

SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA

Neoernergia

Extrato de pagamento de beneficio (HISCRE)
Extrato para Imposto de renda (IR)

Extrato Previdenciario (CNIS)

Orientacdo e informacdo/Protocolo

Realizar Prova de Vida (SituagGes Excepcionais)
Senha Inicial para o Meu INSS

Solicitar copia de laudos médicos

22 via fatura/declaracdo de quitagdo anual

Alteragdo de titularidade - Neoenergia

Assinatura de contrato para execugdo de obra na rede

Classificar unidade consumidora como residencial, comercial ou rural
Desligamento programado

Emissdo de Carta de Habite-se

Escassez hidrica: informagdo desconto/b6nus

Escassez hidrica: informagdo variacdo conta de energia

Ligagcdo nova

Parcelamento de débitos

Poda de arvore

Ressarcimento de danos

Solicitagdo de afericdo de medidor

Solicitagdo de aumento ou reducdo de carga

Solicitacdo de desmembramento de até 06 medicoes

Solicitacdo de fornecimento temporario para realizacdo de eventos
Solicitagdo de isolamento ou afastamento de rede para realizagdo de obra
Solicitagcdo de tarifa branca

Solicitagdo de vistoria/orientacdo para obra ou para mudanca de padrao de local

Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE

PCDF - Entrega de Identidade

Entrega da Carteira de Identidade

PCDF - Instituto de Identificacao

Emissao de 12 via de Carteira de Identidade

Emissao de 22 via de Carteira de Identidade

PROCON - Instituto de Defesa do Consumidor

Acompanhar a reclamacao
Fazer denlncia
Registrar reclamacao

Tirar duvidas sobre direitos do consumidor

RFB - Receita Federal do Brasil

Consultar N° do CPF e Emitir Comprovante de Inscrigdo

Inscrever, Atualizar e Cancelar Cadastro CPF

SEAPE - Secretaria de Administracao Penitenciaria

Cadastros individuais de visitantes para a entrada nas Estabelecimentos Penais do DF

397

136

382

2724
14
740
445
15
21
21
13

94
1200

22

24
10

25
47
15
1386
1386
1040
393
647
360
214
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12
38
26
12
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772




Unidade: CEILANDIA
Relatdrio: Relatdrio de Atendimento por Servigo
Periodo: 01/01/2022 - 31/01/2022

BIBRB SERVICOS  solicitante: subnahora

SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA

Esclarecimentos de duvidas sobre a visitagdo nos Estabelecimentos Penais
Recuperacao de senha web

Validagdo de acesso Sistema Agenda OAB

SEDES - Secretaria de Desenvolvimento Social

Inscrigdo/atualizacdo cadastral
Orientacoes

Reagendamento

SEEC - Secretaria de Economia do Distrito Federal

Abertura de processos eletronicos e/ou outros servigos disponiveis nos portais da SEEC/DF
Distribuicdo de formularios utilizados pela SEEC

Emissdo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo em Divida Ativa

Emissao de 22 via de parcelamento / REFAZ

Emissdo de 22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo em Divida Ativa

Emissdo de 22 via do ISS-AUTONOMO, inscrito ou ndo em Divida Ativa
Emissdo de 22 via do SIMPLES CANDANGO, inscrito ou ndo em Divida Ativa
Emissdo de certidoes

Orientac0es acerca de denlncias, reclamagoes e sugestoes junto a SEEC
Parcelamento automatico de débitos

REFIS

Recebimento de dentncias, reclamages e sugestbes

Recebimento de Procuracdo Eletronica

Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa

SIDF - Justica Federal de 1° Grau no Distrito Federal

Total geral

Andamento Processual

Atermacdo — Juizado Especial Federal (Civel)

Emissdo de Certiddo de Distribuicdo Civeis e Criminais/Nada Consta
Informacdes gerais pertinentes a Justica Federal

Orientagdo sobre cadastro de partes/advogados ao PJE, e-proc

Recebimento de Processos

21

211
206

3961

72
925
145
738

596
166
560
251

482
120
50

15
17
21
10
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