SERVIGO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: SOBRADINHO

Relatério: Relatério de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/12/2022 - 31/12/2022

EBRB SERW(;OS Solicitante: Subnahora

Secao Servigco Atendidos
Autoatendimento 274
CPF (inscrigdo, alteragdo e regularizagao) 65
Postagens de carta/carta registrada e impresso 14
Postagens de encomendas: PAC, Familia Sedex 34
Serasa (consulta e limpa nome) 5
Venda de produtos (envelopes, caixas, chip/recarga, telesena e outros) 1

Cadastro de Biometria Detran 1133

Alteragdo de endereco do veiculo 113
Comunicagdo de venda 404
Impressao de CRLV-e 1573
Inclusdo de Gravame de Veiculo 8

Transferéncia de Propriedade de Veiculo 185
Transferéncia de Unidade da Federagdo de Veiculo 9

Troca de Permissdo para CNH Definitiva 170

Agdo de alimentos 5
Agdo de divorcio (consensual e litigioso) 8
Acdo de execugdo de alimentos pelo rito da prisdo 28
Agdo de oferta de alimentos 2
Agdo para conversdo de separacdo em divorcio (consensual e litigiosa) 2
Orientagdo juridica concernente as aces promovidas pelo na hora 24

Confirmagdo de seguro-desemprego 4

Emissao de Caged 10
Emissdo de RAIS 48
Entrada no seguro-desemprego 342
Orientagbes sobre CTPS digital 69
Orientagdes sobre seguro-desemprego 11
Pendéncias no Seguro Desemprego 19
Recurso 1

24 via fatura/declaragdo de quitagdo anual 902
Alteracdo de titularidade - Neoenergia 640
Assinatura de contrato para execugdo de obra na rede 267
Classificar unidade consumidora como residencial, comercial ou rural 8
Desligamento programado 60
Emissdo de Carta de Habite-se 14
Escassez hidrica: informagdo variagdo conta de energia 6
Ligagdo nova 143
Parcelamento de débitos 211
Poda de arvore 2
Ressarcimento de danos 27
Solicitagdo de aferigdo de medidor 3

Solicitagdo de aumento ou redugdo de carga 9
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Solicitagdo de desmembramento de até 06 medicGes 25
Solicitagdo de fornecimento temporario para realizacdo de eventos 11
Solicitagdo de isolamento ou afastamento de rede para realizagdo de obra 1
Solicitagdo de tarifa branca 5
Solicitagdo de vistoria/orientagdo para obra ou para mudanca de padrdo de local 12
Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE 35
Entrega da Carteira de Identidade 1544
Emissdo de 12 via de Carteira de Identidade 556
Emissdo de 22 via de Carteira de Identidade 867
Acompanhar a reclamagdo 125
Fazer dentincia 12
Registrar reclamagao 75
Tirar ddvidas sobre direitos do consumidor 36

Inscrigdo/atualizagdo cadastral 118

Abertura de processos eletronicos e/ou outros servigos disponiveis nos portais da SEEC/DF 195
Distribuicdo de formularios utilizados pela SEEC 104
Emissdo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo em Divida Ativa 742
Emissdo de 22 via de parcelamento / REFAZ 254
Emissdo de 22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo em Divida Ativa 1199
Emissdo de 22 via do ISS-AUTONOMO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 8

Emissdo de certiddes 575
Orientagdes acerca de dentincias, reclamagdes e sugestdes junto a SEEC 133
Orientagbes e informagGes a respeito dos servigos prestados pela SEEC 553
Parcelamento automatico de débitos 312
Recebimento de dendncias, reclamages e sugestdes 1

Recebimento de Procuragdo Eletrnica 1

Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa 168

Parcelamento automatico de débitos 291
Recebimento de dendncias, reclamages e sugestdes 1
Recebimento de Procuragdo Eletronica 4
Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa 128

Total geral 13329



