SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: CEILANDIA
Relatério: Relatério de Atendimento por Servico

EIBRB SERVICOS Periodo: 01/12/2022 - 31/12/2022

Solicitante: Subnahora

Secao Servigo Atendidos
Autoatendimento 1204
Cadastro para 12 via do cartdo 64
Extensdo de acesso 19
Inicializagdo e Regravagao de cartdes 70
Pedidos de 22 via do cartdo 108
Retirada do cartdo estudantil 529
Troca de instituigdo 3

Alterar dia do vencimento 21
Alteragao de titularidade 874
Conserto de cavalete/hidrometro 44
Contas pagas 91
Desmembramento da ligagdo de agua 21
Desobstrugdo de esgoto 7

Ligacdo de esgoto 5

Ligagdo de agua 102
Parcelamento de débitos - CAESB 193
Religagdo de agua 35
Remanejamento da ligagdo de agua 16
Revisdo de conta 177
Segunda via de conta 206
Suspensdo do fornecimento 47

CPF (inscrigdo, alteragdo e regularizagao) 41
Postagens de carta/carta registrada e impresso 51
Postagens de encomendas: PAC, Familia Sedex 102
Serasa (consulta e limpa nome) 9

Servigo de protocolo postal
Venda de produtos (envelopes, caixas, chip/recarga, telesena e outros) 1

Cadastro de Biometria Detran 871

Alteragdo de enderego do veiculo 5
Comunicagao de venda 121
Impressao de CRLV-e 4105
Inclusdo de Gravame de Veiculo 1
Transferéncia de Propriedade de Veiculo 223
Transferéncia de Unidade da Federagdo de Veiculo 3

Acordos de alimentos e visitas 21
Acdo de alimentos 16
Agdo de alimentos gravidicos (Gestante) 3
Agdo de alimentos “avoengos” (Avos) 11

Agdo de divorcio (consensual e litigioso) 34



&IBRB servicos

SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: CEILANDIA

Relatério: Relatério de Atendimento por Servico

Periodo: 01/12/2022 - 31/12/2022

Solicitante: Subnahora

Agao de execugdo de alimentos pelo rito da prisdo

Acdo de investigacdo de paternidade quando cumulada com pedido de alimentos

Agao de oferta de alimentos

Acdo de regulamentagdo de visitas

Agdo para conversdo de separagdo em divorcio (consensual e litigiosa)

Orientagdo juridica concernente as agoes promovidas pelo na hora

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

Extrato de empréstimo consignado

Carta de Concessao do beneficio

Cumprimento de Exigéncia

Declaragdo de Beneficio — Consta/Nada Consta

Entrega de documentos por convocagdo

Extrato de pagamento de beneficio (HISCRE)

Extrato para Imposto de renda (IR)
Extrato Previdenciério (CNIS)

Orientagdo e informagdo/Protocolo

Realizar Prova de Vida (Situagdes Excepcionais)

Senha Inicial para o Meu INSS

MTP - Ministério do Trabalho e Previdéncia

Confirmagdo de seguro-desemprego

Emissdo de Caged
Emissdo de RAIS

Entrada no seguro-desemprego

OrientagOes sobre CTPS digital

OrientagOes sobre seguro-desemprego

Pendéncias no Seguro Desemprego

Recurso

Neoenergia Brasilia

22 via fatura/declaragdo de quitagdo anual

Alteragdo de titularidade - Neoenergia

Assinatura de contrato para execugdo de obra na rede

Classificar unidade consumidora como residencial, comercial ou rural

Desligamento programado

Emissao de Carta de Habite-se

Escassez hidrica: informagdo desconto/bonus

Escassez hidrica: informagdo variagdo conta de energia

Ligagdo nova

Parcelamento de débitos

Poda de arvore

Ressarcimento de danos

Solicitagdo de aferigdo de medidor

Solicitagdo de aumento ou redugdo de carga

Solicitagdo de desmembramento de até 06 medigGes

Solicitagdo de fornecimento temporario para realizagdo de eventos

Solicitagdo de tarifa branca

Solicitagdo de vistoria/orientagao para obra ou para mudancga de padrdo de local

Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE

98
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: CEILANDIA
Relatério: Relatério de Atendimento por Servico

EIBRB SERVICOS Periodo: 01/12/2022 - 31/12/2022

Solicitante: Subnahora

Entrega da Carteira de Identidade 1978
Emissdo de 12 via de Carteira de Identidade 642
Emissdo de 22 via de Carteira de Identidade 1075
Acompanhar a reclamagdo 189
Fazer dendincia 54

Registrar reclamagao 444
Tirar davidas sobre direitos do consumidor 36

Consultar N° do CPF e Emitir Comprovante de Inscrigdo 480
Inscrever, Atualizar e Cancelar Cadastro CPF 395
Protocolo de Consulta Débitos e Pendéncias Pessoa Fisica 129
Protocolo de emissdo DARF ou DAE - Pessoa Fisica 41

Cadastros individuais de visitantes para a entrada nas Estabelecimentos Penais do DF 825
Esclarecimentos de duvidas sobre a visitagdo nos Estabelecimentos Penais 71
Recuperagdo de senha web 22

Inscrigao/atualizagdo cadastral 244
Orientagoes 152
SEEC-Secretariade Economia do Distrito Federal 20

Distribuigdo de formularios utilizados pela SEEC 307
Emissdo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo em Divida Ativa 1367
Emissdo de 22 via de parcelamento / REFAZ 160
Emissdo de 22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo em Divida Ativa 1415
Emiss&o de 22 via do ISS-AUTONOMO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 3

Emissdo de 22 via do SIMPLES CANDANGO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 6

Emissdo de certidoes 1141
OrientagGes acerca de dentncias, reclamagGes e sugestdes junto a SEEC 186
Parcelamento automético de débitos 275
REFIS 13

Recebimento de dentincias, reclamacGes e sugestes 1

Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa 328

Atualizagao/Alteragdo do Cadastro - MEL 15
Baixa dos Registros de Microempreendedor Individual — MEI 6
Declaragao Anual de Faturamento - MEL

Impressdo de Guias DAS - MEI 6
Inscrigao de Microempreendedor Individual — MEI 77
Parcelamento de Débitos — MEL 38

SIDF - Justiga Federal de 10 Grauno Distrito Federal 25
Andamento Processual 106
Atermagdo — Juizado Especial Federal (Civel) 9
Emissdo de Certiddo de Distribuigdo Civeis e Criminais/Nada Consta 47

InformagGes gerais pertinentes a Justiga Federal 30
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@Na SERVIGO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA

Orientagao sobre cadastro de partes/advogados ao PJE, e-proc
Recebimento de Petigdes
Recebimento de Processos

21




