SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: RIACHO FUNDO

Relatério: Relatdrio de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/09/2021 - 30/09/2021

Solicitante: Subnahora

&IBRB servicos

Seg¢do
AUTOATENDIMENTO

BRB MOBILIDADE

CAESB

CORREIOS

DETRAN

ENTREGA DE IDENTIDADE

NEOENERGIA

POLICIA CIVIL

POLICIA FEDERAL

PROCON

SEAPE

SECRETARIA ECONOMIA

Servico

Agendamento para servigos do NaHora

Emissdo certiddo negativa

Emissdo de nada consta

Impressdo de débitos (22 via de contas e de veiculos)
Situagdo cadastral CPF e 22 via CPF

Abertura de chamados

Cadastro para 12 via do cartdo
Inicializagdo e Regravagdo de cartdes
Pedidos de 22 via do cartdo

Retirada de cartdo

Troca de institui¢do

Alteragdo de titularidade
Alteragdo de titularidade CAESB
Primeira ligagdo

Religagdo

CPF Inscrigdo, alteracdo e corregdo e regularizagdo
Venda de Cotas de Consoércio

Alteragdo de enderego do veiculo
Comunicado de venda

Emissdo impressa, em papel A4, do CRLV-e
Troca de Permissdo para CNH Definitiva

Entrega de identidades

Assinatura de contrato para execugdo de obra rede

Classificar unidade consumidora como residencial, comercial ou rural
Emissdo de carta de habite-se

Emissdo de orgamentos

Geragado distribuida

Parcelamento de débitos

Pedido de manutencdo de rede

Poda de 4rvore

Registrar reclamagdo

Ressarcimento de danos

Solicitar fornecimento temporario para realizagdo de eventos
Solicitar isolamento ou afastamento de rede para realizacdo de obra
Solicitagdo de afericdo de medidor

Solicitagdo de aumento ou redugdo de carga

Solicitagdo de desmembramento de até 6 medigdes

Solicitagdo de parcelamento de débitos

Solicitagdo de reparo na iluminagdo publica

Solicitagdo de tarifa branca

Solicitagdo de vistoria/orientag¢do para obra ou para mudanga de padrao de local

Emissdo de 12 via de Carteira de Identidade
Emissdo de 22 via de Carteira de Identidade
Entrega de Identidade

Emissdo de Passaporte
Entrega de Passaporte

Abertura de reclamagédo
Orientagdo ao consumidor nas relagdes de consumo

Atualizagdo de dados dos visitantes para entregar dinheiro e alimentos para os presos
Primeiro cadastro

Emissdo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo em Divida Ativa

Emissdo de 22 via de parcelamento / REFAZ

Emissdo de 22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo em Divida Ativa
Emiss3o de 22 via do ISS-AUTONOMO, inscrito ou ndo em Divida Ativa

Atendidos
971
475

42
357
50
47
66
1
2
10
9
41
3
545
32
274
36
203
2
1
1
1992
30
68
1877
17
1731
1731
1060

120

1870
872
998

4037
2120
1917
291
256
35
1643
1500
143
782
150
39
165




SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: RIACHO FUNDO

Relatério: Relatdrio de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/09/2021 - 30/09/2021

Solicitante: Subnahora

&IBRB servicos

SECRETARIA TRABALHO

CAGED

SEDES

Total geral

Emissdo de 22 via do SIMPLES CANDANGO, inscrito ou ndo em Divida Ativa

Emissdo de Certiddo Negativa de débitos ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos
Emissdo de Certiddo Positiva de Débitos--

Emissdo de Certiddo Positiva de Débitos

Orientag@es e informagdes a respeito dos servigos prestados pela SEEC

Parcelamento automético de débitos

Recebimento de denuncias, reclamages e sugestbes

Recebimento de Procuragdo Eletronica

Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa

Alteragdo da CTPS

CTPS Carteira de Trabalho
Informagdes Gerais

Recurso Do Seguro Desemprego
Seguro Desemprego

Agendamento para Cadastro Unico
Registro da sua necessidade de atendimento junto ao CRAS

64

124
60
130




