SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA
Unidade: CEILANIDA

Relatdrio: Relatdrio de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/03/2024 - 31/03/2024

Solicitante: Subnahora

KIBRB servicos

Secao Servigo Atendidos
Autoatendimento 50
Autoatendimento 580
BRBMobilidade  ean
Cadastro para a 12 via do cartdo estudantil 1166
Cartdo Sénior 266
Extensdo de acesso 142
Pedidos de 22 via do cartdo estudantil 382
Regravagdo de Cartdes 962
Retirada do cartdo estudantil 3244
Troca de instituigdo 158
caEsB e
Alterar dia do vencimento 17
Alteracdo de titularidade 833
Conserto de cavalete/hidrometro 40
Contas pagas 21
Dentincia de ligagdo clandestina 7
Desmembramento da ligacdo de agua 19

Desobstrugdo de esgoto
Ligagdo de esgoto

Ligagdo de agua 26
Parcelamento de débitos - CAESB 426
Religagdo de agua 39
Remanejamento da ligagdo de agua 15
Revisdo de conta 718
Segunda via de conta 60
Suspensdo do fornecimento 37
Defensoria PiblicadoDF 219

Acordos de alimentos e visitas 15
Acdo de alimentos 25
Agdo de alimentos “avoengos” 3

Acdo de divorcio (consensual e litigioso) 48
Agdo de execugdo de alimentos pelo rito da prisdo 60

Acdo de investigagdo de paternidade cumulada com pedido de alimentos
Agdo de oferta de alimentos

Acdo de regulamentacdo de visitas 1

Agdo para conversdo de separagdo em divorcio (consensual e litigiosa) 9

Orientacdo juridica concernente as acdes promovidas pelo na hora 53

PETRAN  aeey

23 via de CNH 50
Alteragdo de enderego do veiculo 15
Atribui/retira isencdo de licenciamento anual 91
Atualizagdo de enderego da habilitagdo 10
Comunicacgdo de venda 188
Credencial de estacionamento — idoso 97
Emissdo de ATPV-e 231
Emissdo de Débitos 923
Exclusdo de Gravame 34

Impressdo de CRLV-e 2185



SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA
Unidade: CEILANIDA

Relatdrio: Relatdrio de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/03/2024 - 31/03/2024

Solicitante: Subnahora

KIBRB servicos

Nada consta de habilitagdo 26

Nada consta do veiculo 103

Troca de Permissdo para CNH Definitiva 96
DETRAN-Biometria s

Coleta Biografica/Biométrica 1573
wsso s

Extrato de empréstimo consignado 118

Atendimento Esponténeo 1996

Carta de Concessdo do beneficio 42

Cumprimento de Exigéncia 174

Declaragdo de Beneficio — Consta/Nada Consta 92

Emissdo de senha para acesso ao gov.br 977

Entrega de documentos por convocagdo 0

Extrato de pagamento de beneficio (HISCRE) 677

Extrato para Imposto de renda (IR) 318

Extrato Previdenciario (CNIS) 192

Orientagdo e informagdo/Protocolo 678
JustiaFederal . as0

Andamento Processual 183

Atermagdo — Juizado Especial Federal (Civel) 14

Emissdo de certiddo negativa do TRF 12 Regido 222

InformacGes gerais pertinentes a Justica Federal 3

Orientagdo sobre cadastro de partes/advogados ao PJE, E-proc 24

Recebimento de Peticdes (Incidentais e Iniciais) de partes sem advogado 4
Ministerio do Trabalho e Emprego 762

OrientagGes sobre o Seguro-Desemprego 55

CTPS Digital - OrientagGes 68

Confirmagdo de seguro-desemprego 14

Emissdo de Caged 6

Emiss&o de RAIS 20

Entrada no Seguro-Desemprego 343

Orientagdes e recurso do abono Salarial/PIS-PASEP 173

Pendéncias no Seguro Desemprego 13

Recurso do Seguro-Desemprego 70
Neoenergia - Expressos 150

23 via de fatura - NEOENERGIA SERVICOS EXPRESSOS 38

Ligacdo Nova - NEOENERGIA SERVICOS EXPRESSOS 3

Troca de Titularidade - NEOENERGIA SERVICOS EXPRESSOS 109
NeoenergiaBrasia . s7

23 via de fatura 847

22 via de fatura - NEOENERGIA SERVICOS EXPRESSOS 18

Afericdo de medidor 1

Alteragdo de titularidade - Neoenergia 1371

Assinatura/Orgamento para execugdo de obra na rede 977

Classificar unidade consumidora como residencial, comercial ou rural 3

Desligamento programado a pedido 132

Desmembramento de até 06 medigGes 36

Escassez hidrica: informagdo desconto/b6nus 1

Escassez hidrica: informagdo variagdo conta de energia 2



SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA
Unidade: CEILANIDA
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KIBRB servicos

Ligagdo nova 256
Ligacdo Nova - NEOENERGIA SERVICOS EXPRESSOS 5
Parcelamento de débitos 1344
Poda de arvore 2
Ressarcimento de danos elétricos 40
Solicitagdo de aumento ou redugdo de carga 24
Solicitagdo de fornecimento temporario para realizagdo de eventos 4
Solicitagdo de vistorias 23
Tarifa branca 7
Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE 94
Troca de Titularidade - NEOENERGIA SERVICOS EXPRESSOS 30
PCOF e
Emissdo de 12 via de Carteira de Identidade (exclusivo por agendamento) 2621
PCDF - Entrega de Identidade 234
Entrega da Carteira de Identidade 2364
PROCON s
Acompanhar a reclamagdo 150
Esclarecimento de duvidas e orientacGes sobre direitos do consumidor 23
Fazer denuncia 39
Registrar reclamagdo 539
Recetwfederal e
Consultar N° do CPF e Emitir Comprovante de Inscrigdo 537
Inscrever, Atualizar e Cancelar Cadastro CPF 924
Protocolo de consulta débitos e pendéncias Pessoa Fisica 205
Protocolo de emissdo DARF ou DAE - Pessoa Fisica 40
-

Cadastros individuais de visitantes para a entrada nos Estabelecimentos Penais do DF (exclusivo por

agendamento) 1204
Esclarecimentos de duvidas sobre a visitagdo nos Estabelecimentos Penais para advogados (exclusivo 78
por agendamento)

Recuperagdo de senha web 56

sEDES e
Atualizagdo do Cadastro Unico (exclusivo por agendamento) 137
Inclusdo no cadastro Unico (exclusivo por agendamento) 82
Solicitagdo de Prato Cheio (exclusivo por agendamento) 145
sEeC s

Abertura de processos eletronicos e/ou outros servigos disponiveis nos portais da SEFAZ/DF 1
Distribuicdo de formularios utilizados pela SEFAZ 133
Emissdo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo em Divida Ativa 1586
Emissdo de 22 via de parcelamento / REFIS-INATIVO 02/01/24 294
Emissdo de 22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo em Divida Ativa 1542
Emiss&o de 22 via do ISS-AUTONOMO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 10
Emissdo de 22 via do SIMPLES CANDANGO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 7
Emissdo de Certiddo Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos 24
Emiss&o de Certidao Positiva de Débitos 149
Emiss&o de certiddes 729
OrientagGes acerca de denuncias, reclamagGes e sugestoes junto a SEFAZ 26
OrientagGes e informagdes a respeito dos servigos prestados pela SEFAZ 127
Parcelamento automatico de débitos 235

Recebimento de denlncias, reclamages e sugestdes 1



=~Na SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
(g@ Hora Unidade: CEILANIDA

Relatério: Relatério de Atendimento por Servigo

EBRB SERVICOS Periodo: 01/03/2024 - 31/03/2024

Solicitante: Subnahora

Recebimento de Procuragdo Eletronica

Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa 692

41550

Total geral



