KIBRB servicos

Solicitante: Subnahora

SERVIGO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: TAGUATINGA

Relatdrio: Relatério de Atendimento por Servico

Periodo: 01/11/2023 - 30/11/2023

Secao
Autoatendimento

BRB Mobilidade

CAESB

Autoatendimento

Cadastro para a 12 via do cartdo estudantil

Cartdo Sénior

Extensdo de acesso

Pedidos de 22 via do cartdo estudantil
Regravagdo de CartGes

Retirada do cartdo estudantil

Troca de instituicdo

Alterar dia do vencimento

Alteragdo de titularidade

Conserto de cavalete/hidrometro
Contas pagas

Denuncia de ligagdo clandestina
Desmembramento da ligacdo de agua
Desobstrugdo de esgoto

Interposicdo de defesa/recurso de multa
Ligagdo de esgoto

Ligacdo de agua

Parcelamento de débitos - CAESB
Religacdo de agua

Remanejamento da ligagdo de agua
Revisdo de conta

Segunda via de conta

Solicitar ligacdo de agua

Suspensao do fornecimento

Defensoria Publica do DF

DETRAN

Acordos de alimentos e visitas
Acdo de alimentos
Agdo de alimentos gravidicos

Agdo de divorcio (consensual e litigioso)

Agdo de execugdo de alimentos pelo rito da prisdo

Acdo de investigacdo de paternidade cumulada com pedido de alimentos

Agao de oferta de alimentos

Acdo de regulamentagdo de visitas

Orientacdo juridica concernente as agdes promovidas pelo na hora

Alteragdo de enderego do veiculo
Comunicagdo de venda
Emissdo de Débitos

Impressdo de CRLV-e

Atendidos
2389
2389
2265

239
178
18
142
176
1503
9
2571
33
914
25
133
2
43

17
346
143

76

21
388
287

131
170

29

33
16

83
3061
41
153
1013
1294




SERVIGO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: TAGUATINGA

Relatdrio: Relatério de Atendimento por Servico

Periodo: 01/11/2023 - 30/11/2023

Solicitante: Subnahora

KIBRB servicos

Inclusdo de Gravame (exclusivo por agendamento) 2
Transferéncia de Propriedade de Veiculo (exclusivo por agendamento) 156
Transferéncia de Unidade da Federagdo (UF) (exclusivo por agendamento) 56
Troca de Permissdo para CNH Definitiva 346
DETRAN - Biometria 1966
Cadastro de Biometria Detran 1966
Justica Federal 217
Andamento Processual 143
Atermagao — Juizado Especial Federal (Civel) 11
Emissdo de certiddo negativa do TRF 12 Regido 41
Informag0es gerais pertinentes a Justiga Federal 7
Orientagdo sobre cadastro de partes/advogados ao PJE, E-proc 13
Recebimento de Petigbes (Incidentais e Iniciais) de partes sem advogado 2
Ministerio do Trabalho e Emprego 890
OrientagGes sobre o Seguro-Desemprego 62
CTPS Digital - Orientagdes 168
Confirmagdo de seguro-desemprego 20
Emissdo de Caged 29
Emissdo de RAIS 31
Entrada no Seguro-Desemprego 493
Pendéncias no Seguro Desemprego 11
Recurso do Seguro-Desemprego 76
Neoenergia Brasilia 4423
22 via de fatura 762
Afastamento/Isolamento ou manutengdo de rede 5
Afericao de medidor 6
Alteragdo de titularidade - Neoenergia 1786
Assinatura/Orcamento para execucao de obra na rede 231
Classificar unidade consumidora como residencial, comercial ou rural 103
Desligamento programado a pedido 268
Desmembramento de até 06 medigGes 48
Emissdo de Carta de Habite-se 30
Escassez hidrica: informagdo variagdo conta de energia 10
Ligagdo nova 419
Parcelamento de débitos 523
Poda de arvore 37
Ressarcimento de danos elétricos 49
Solicitagdo de aumento ou reducdo de carga 20
Solicitagdo de fornecimento temporario para realizagdo de eventos 6
Solicitagao de vistorias 74
Tarifa branca 12
Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE 34
OUV/CBMDF 38

Denuncias de vistorias em edificagdes em geral 2




SERVIGO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: TAGUATINGA

Relatdrio: Relatério de Atendimento por Servico

Periodo: 01/11/2023 - 30/11/2023

Solicitante: Subnahora

KIBRB servicos

Recebimento e registro de reclamagdes diversas da Corporagao 16
SolicitagGes de relatério de ocorréncia 20
PCDF 1330
Emissdo de 12 via de Carteira de Identidade (exclusivo por agendamento) 737
Emissdo de 22 via de Carteira de Identidade (exclusivo por agendamento) 593
PCDF - Entrega de Identidade 1451
Entrega da Carteira de Identidade 1451
PROCON 745
Acompanhar a reclamagdo 87
Esclarecimento de duvidas e orientacOes sobre direitos do consumidor 116
Fazer denlncia 6
Registrar reclamagao 536
Receita Federal 1759
Consultar N° do CPF e Emitir Comprovante de Inscrigdo 1070
Inscrever, Atualizar e Cancelar Cadastro CPF 531
Protocolo de consulta débitos e pendéncias Pessoa Fisica 134
Protocolo de emissdo DARF ou DAE - Pessoa Fisica 24
SEAPE 886
Cadastros individuais de visitantes para a entrada nos Estabelecimentos Penais do DF (exclusivo por 767
agendamento)
Esclarecimentos de duvidas sobre a visitagdo nos Estabelecimentos Penais para advogados (exclusivo 89
por agendamento)
Recuperagdo de senha web 29
Validagdo de acesso Sistema Agenda OAB 1
SEDES 487
Inscricdo/atualizagdo cadastral 476
Orientagdes 11
SEFAZ 5693
Abertura de processos eletronicos e/ou outros servigos disponiveis nos portais da SEFAZ/DF 17
Distribuicdo de formularios utilizados pela SEFAZ 16
Emissdo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo em Divida Ativa 465
Emissdo de 22 via de parcelamento / REFIS 38
Emissdo de 22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo em Divida Ativa 1072
Emiss&o de 22 via do ISS-AUTONOMO, inscrito ou n&o em Divida Ativa 10
Emissdo de 22 via do SIMPLES CANDANGO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 71
Emissao de certiddes 459
OrientagGes acerca de denuncias, reclamagdes e sugestdes junto a SEFAZ 15
OrientacGes e informagdes a respeito dos servicos prestados pela SEFAZ 244
Parcelamento automético de débitos 55
REFIS 3053
Recebimento de dentincias, reclamagdes e sugestoes 1
Recebimento de Procuragdo Eletronica 3
Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa 174

Total geral 30341



