KIBRB servicos

Unidade: SOBRADINHO

Relatdrio: Relatério de Atendimento por Servico
Periodo: 01/10/2023 - 31/10/2023

Solicitante: Subnahora

SERVIGO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA

Secao
Autoatendimento

Servigo

Autoatendimento

Defensoria Publica do DF

DETRAN

DETRAN - Biometria

Acdo de Reconhecimento e Dissolugdo de Unido Estavel;

Acordos de alimentos e visitas

Agdo de alimentos

Agdo de alimentos “avoengos”

Acdo de divorcio (consensual e litigioso)

Agao de execugdo de alimentos pelo rito da prisdo

Agdo de investigacdo de paternidade cumulada com pedido de alimentos
Agdo de oferta de alimentos

Acdo para conversdo de separacdo em divorcio (consensual e litigiosa)

Orientagdo juridica concernente as agdes promovidas pelo na hora

Alteragdo de enderego do veiculo

Comunicado de venda

Comunicagdo de venda

Emissdo de Débitos

Impressdo de CRLV-e

Inclusdo de Gravame (exclusivo por agendamento)

Transferéncia de Propriedade de Veiculo (exclusivo por agendamento)
Transferéncia de Unidade da Federacdo (UF) (exclusivo por agendamento)

Troca de Permissdo para CNH Definitiva

Cadastro de Biometria Detran

Ministerio do Trabalho e Emprego

Neoenergia Brasilia

Orientagdes sobre o Seguro-Desemprego
CTPS Digital - Orientacoes

Confirmagao de seguro-desemprego
Emissdo de Caged

Emissdo de RAIS

Entrada no Seguro-Desemprego
Pendéncias no Seguro Desemprego

Recurso do Seguro-Desemprego

23 via de fatura

Afastamento/Isolamento ou manutencdo de rede

Afericao de medidor

Alteragao de titularidade - Neoenergia

Assinatura/Orgamento para execugdo de obra na rede

Classificar unidade consumidora como residencial, comercial ou rural

Desligamento programado a pedido

Atendidos
376
376
107

1
1
30
2
24
30

2391
33

91
1078
915

138

120
1048
1048
648
28
99

24

239
239

2543
1182

681
122

75




KIBRB servicos

Unidade: SOBRADINHO

Relatdrio: Relatério de Atendimento por Servico
Periodo: 01/10/2023 - 31/10/2023

Solicitante: Subnahora

SERVIGO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA

PCDF

Desmembramento de até 06 medigGes

Emissdo de Carta de Habite-se

Escassez hidrica: informagdo variagdo conta de energia

Ligagdo nova

Parcelamento de débitos

Ressarcimento de danos elétricos

Solicitagao de aumento ou reducdo de carga

Solicitagdo de fornecimento temporario para realizagdo de eventos
Solicitagao de vistorias

Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE

Emissdo de 12 via de Carteira de Identidade (exclusivo por agendamento)
Emissdo de 22 via de Carteira de Identidade (exclusivo por agendamento)

PCDF - Entrega de Identidade

PROCON

SEDES

SEFAZ

Total geral

Entrega da Carteira de Identidade

Acompanhar a reclamagdo
Esclarecimento de duvidas e orientagdes sobre direitos do consumidor
Fazer denlncia

Registrar reclamagdo

Inscrigdo/atualizagdo cadastral

Abertura de processos eletronicos e/ou outros servigos disponiveis nos portais da SEFAZ/DF
Distribuicdo de formularios utilizados pela SEFAZ

Emissdo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo em Divida Ativa

Emissdo de 22 via de parcelamento / REFIS

Emissdo de 22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo em Divida Ativa

Emissdo de 22 via do ISS-AUTONOMO, inscrito ou ndo em Divida Ativa
Emissdo de 22 via do SIMPLES CANDANGO, inscrito ou ndo em Divida Ativa
Emissao de certiddes

OrientagGes acerca de denuncias, reclamagdes e sugestdes junto a SEFAZ
OrientacGes e informagdes a respeito dos servicos prestados pela SEFAZ
Parcelamento automético de débitos

REFIS

Recebimento de dentincias, reclamacGes e sugestoes

Recebimento de Procuragdo Eletronica

Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa

50

23
170
143

15

18

15
33
1030
356
674
1161
1161
392
133
86

169
132
132
5751
150
60
798
282
1707

1326
43
631
270
222

248
15579




