SERVIGO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: SOBRADINHO

Relatério: Relatério de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/05/2023 - 31/05/2023

EBRB SERVK;OS Solicitante: Subnahora

Segdo Servigo Atendidos
Autoatendimento 396
CPF (inscrigdo, alteragdo e regularizagao) 22
Postagens de carta/carta registrada e impresso 3

Postagens de encomendas: PAC, Familia Sedex

Serasa (consulta e limpa nome) 1
DETRAN-Biometia  es0
Cadastro de Biometria Detran 950
DETRAN - Departamento de Trénsito do Distrito Federal 204
Alteragdo de endereco do veiculo 78
Comunicagdo de venda 84
Emissdo de Débitos 846
Impressao de CRLV-e 832
Inclusdo de Gravame (exclusivo por agendamento) 2
Transferéncia de Propriedade de Veiculo (exclusivo por agendamento) 155
Transferéncia de Unidade da Federagdo (UF) (exclusivo por agendamento) 1
Troca de Permissdo para CNH Definitiva 206
DPDF - Defensoria Pdblica do Distrito Federal 150
Agdo de Reconhecimento e Dissolugdo de Unido Estavel; 1
Acdo de alimentos 40
Agdo de alimentos “avoengos” 1
Agdo de divorcio (consensual e litigioso) 24
Agdo de execugdo de alimentos pelo rito da prisdo 47
Agdo de investigagao de paternidade cumulada com pedido de alimentos 1

Agdo de oferta de alimentos
Agdo para conversdo de separacdo em divorcio (consensual e litigiosa)

Orientagdo juridica concernente as agdes promovidas pelo na hora 27
MTP - Ministério do Trabalho e Previdéncia 84
Orientagdes sobre o Seguro-Desemprego 18
Confirmagdo de seguro-desemprego 11
CTPS Digital - OrientagGes 123
Emissao de Caged 37
Emissdo de RAIS 294
Entrada no Seguro-Desemprego 303
Pendéncias no Seguro Desemprego 16
Recurso do Seguro-Desemprego 2
NeoenergiaBrasifa 2006
22 via de fatura 1212
Afastamento/Isolamento ou manutengdo de rede 2
Afericdo de medidor 4
Alteracdo de titularidade - Neoenergia 837
Assinatura/Orgamento para execugdo de obra na rede 212
Classificar unidade consumidora como residencial, comercial ou rural 5
Desligamento programado a pedido 94
Desmembramento de até 06 medigGes 26
Emissdo de Carta de Habite-se 30

Escassez hidrica: informagdo desconto/bdnus 0



SERVIGO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: SOBRADINHO

Relatério: Relatério de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/05/2023 - 31/05/2023

EBRB SERW(;OS Solicitante: Subnahora

Escassez hidrica: informagdo variagdo conta de energia 13
Ligagdo nova 186
Parcelamento de débitos 192
Poda de arvore 2
Ressarcimento de danos elétricos 17
Solicitagdo de aumento ou redugdo de carga 19
Solicitagdo de fornecimento temporario para realizacdo de eventos 4
Solicitagdo de vistorias 16
Tarifa branca 3
Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE 32

PCDF - Entrega de Identidade o189
Entrega da Carteira de Identidade 2189

PCDF - Instituto de Identificacgo 2009
Emissdo de 12 via de Carteira de Identidade (exclusivo por agendamento) 737
Emissdo de 22 via de Carteira de Identidade (exclusivo por agendamento) 1362

PROCON - Instituto de Defesa do Consumidor 346
Acompanhar a reclamagdo 119
Esclarecimento de duvidas e orientagdes sobre direitos do consumidor 74
Fazer dentincia 19
Registrar reclamagao 134

SEDES - Secretaria de Desenvolvimento Social 295
Inscrigdo/atualizagdo cadastral 295

SEFAZ- Secretaria de Fazenda do Distrito Federal 7079
Abertura de processos eletronicos e/ou outros servigos disponiveis nos portais da SEFAZ/DF 259
Distribuicdo de formularios utilizados pela SEFAZ 86
Emissdo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo em Divida Ativa 1141
Emissao de 22 via de parcelamento / REFIS 364
Emissdo de 22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo em Divida Ativa 2584
Emissdo de 22 via do ISS-AUTONOMO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 18
Emissdo de 22 via do SIMPLES CANDANGO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 6
Emissdo de certiddes 1061
Orientagdes acerca de dentincias, reclamagdes e sugestGes junto a SEFAZ 87
Orientagbes e informagdes a respeito dos servigos prestados pela SEFAZ 868
Parcelamento automatico de débitos 427
Recebimento de dendncias, reclamages e sugestdes 4
Recebimento de Procuragdo Eletronica 4
Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa 170



