SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: SOBRADINHO
Relatdrio: Relatdrio de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/03/2023 - 31/03/2023
E'BRB SERV’COS Solicitante: Subnahora

Segdo Servigo Atendidos
Autoatendimento a3
Autoatendimento 463
CORREIOS - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 8
CPF (inscrigdo, alteracdo e regularizagao) 45
Postagens de carta/carta registrada e impresso 21
Postagens de encomendas: PAC, Familia Sedex 13
Serasa (consulta e limpa nome) 3
Servigo de protocolo postal 1
Servigo internacional (EMS, encomendas) 2
DETRAN-Biometria 1034
Cadastro de Biometria Detran 1034
DETRAN - Departamento de Trénsito do Distrito Federal 208
Alteracdo de endereco do veiculo 192
Comunicagdo de venda 292
Emissdo de Débitos - DETRAN 611
Impressao de CRLV-e 1481
Inclusdo de Gravame de Veiculo 5
Transferéncia de Propriedade de Veiculo 168
Transferéncia de Unidade da Federagdo de Veiculo 5
Troca de Permissao para CNH Definitiva 174
DPDF - Defensoria Piblica do Distrito Federal 167
Acdo de alimentos 26
Acdo de alimentos “avoengos” (Avos) 1
Acdo de divdrcio (consensual e litigioso) 13
Acdo de execucdo de alimentos pelo rito da prisao 58
Agdo de oferta de alimentos 6
Agdo de Reconhecimento de Unido Estavel 1
Acdo para conversdo de separagao em divorcio (consensual e litigiosa) 7
Orientacdo juridica concernente as ages promovidas pelo na hora 55
MTP - Ministério do Trabalho e Previdéncia 717
Confirmagdo de seguro-desemprego 5
Emissdo de Caged 18
Emissdo de RAIS 156
Entrada no seguro-desemprego 347
Orientagdes sobre CTPS digital 130
Orientagdes sobre seguro-desemprego 18
Pendéncias no Seguro Desemprego 39
Recurso 4
NeoenergiaBrasia 270
Alteracdo de titularidade - Neoenergia 741
Assinatura de contrato para execugdo de obra na rede 400
Classificar unidade consumidora como residencial, comercial ou rural 7
Desligamento programado 54
Emissdo de Carta de Habite-se 25
Escassez hidrica: informagdo variacdo conta de energia 10
Ligagdo nova 173
Parcelamento de débitos 194
Poda de arvore 1

Ressarcimento de danos 23



SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: SOBRADINHO
Relatdrio: Relatdrio de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/03/2023 - 31/03/2023
EBRB SERV’COS Solicitante: Subnahora

Segunda via de fatura 1027
Solicitagdo de aferigdo de medidor 7
Solicitagdo de aumento ou reducdo de carga 15
Solicitacdo de desmembramento de até 06 medicGes 27
Solicitacdo de fornecimento temporario para realizacdo de eventos 6
Solicitagdo de isolamento ou afastamento de rede para realizacdo de obra 1
Solicitagdo de tarifa branca 2
Solicitagdo de vistoria/orientacdo para obra ou para mudanca de padrao de local 10
Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE 47

PCDF - Entrega de Identidade o219
Entrega da Carteira de Identidade 2129

PCDF - Instituto de Identificacgo o283
Emissdo de 12 via de Carteira de Identidade 735
Emissdo de 22 via de Carteira de Identidade 1448

PROCON - Instituto de Defesa do Consumidor 31
Acompanhar a reclamagao 162
ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS E ORIENTACGES SOBRE DIREITOS DO CONSUMIDOR 51
Fazer denuncia 24
Registrar reclamacdo 94

SEDES - Secretaria de Desenvolvimento Social 264
Inscrigdo/atualizacdo cadastral 262
Orientacdes 2

SEFAZ- Secretaria de Fazenda do Distrito Federal 6328
Abertura de processos eletrénicos e/ou outros servigos disponiveis nos portais da SEEC/DF 281
Distribuicdo de formularios utilizados pela SEEC 170
Emissdo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo em Divida Ativa 1349
Emissdo de 22 via de parcelamento / REFAZ 355
Emissdo de 22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo em Divida Ativa 1409
Emiss&o de 22 via do ISS-AUTONOMO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 4
Emissdo de 22 via do SIMPLES CANDANGO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 1
Emissdo de certides 937
Orientagdes acerca de denuncias, reclamagGes e sugestdes junto a SEEC 131
Orientagdes e informag0es a respeito dos servigos prestados pela SEEC 924
Parcelamento automatico de débitos 506
Recebimento de denlncias, reclamages e sugestdes 4
Recebimento de Procuragdo Eletronica 7
Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa 250



