SERVIGO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: RODOVIARIA

Relatério: Relatério de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/01/2023 - 31/01/2023

EBRB SERVK;OS Solicitante: Subnahora

Secao Servigo Atendidos
Autoatendimento 103
Autoatendimento 1293
CAESB - Companhia de Saneamento do Distrito Federal 1585
Alterar dia do vencimento 3
Alteragdo de titularidade 633
Conserto de cavalete/hidrometro 11
Contas pagas 8
Desmembramento da ligagdo de agua 11
Interposigao de defesa/recurso de multa 15
Ligagdo de esgoto 7
Ligacdo de agua 158
Parcelamento de débitos - CAESB 91
Religagdo de agua 13
Remanejamento da ligagdo de agua 21
Revisdo de conta 152
Segunda via de conta 333
Suspensao do fornecimento 89
CODHAB - Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal 85
Orientagdo aos candidatos convocados para entrega de documentagdo 814
Orientagdo aos habilitados, aos indicados e aos inferidos 10
Orientagdo sobre o aplicativo, aos inscritos ou que desejam se inscrever 1
DETRAN-Biometia 76
Cadastro de Biometria Detran 1976
DETRAN - Departamento de Trénsito do Distrito Federal 469
Alteragdo de enderego do veiculo 218
Comunicagdo de venda 170
Impressao de CRLV-e 3788
Inclusdo de Gravame de Veiculo 10
Transferéncia de Propriedade de Veiculo 175
Transferéncia de Unidade da Federagdo de Veiculo 27
Troca de Permissdo para CNH Definitiva 308
DPDF - Defensoria Pblica do Distrito Federal 8
Acdo de alimentos 11
Agdo de divorcio (consensual e litigioso) 11
Acdo de execugdo de alimentos pelo rito da prisdo 27
Agdo de oferta de alimentos 3
Agdo de Reconhecimento de Unido Estavel 1
Agdo de regulamentagdo de visitas 1
Orientagdo juridica concernente as acdes promovidas pelo na hora 29
NeoenergiaBrasifa 600
24 via fatura/declaragdo de quitagdo anual 1727
Alteracdo de titularidade - Neoenergia 2575
Assinatura de contrato para execugdo de obra na rede 232
Classificar unidade consumidora como residencial, comercial ou rural 16
Desligamento programado 451
Emissdo de Carta de Habite-se 58
Escassez hidrica: informagdo desconto/bdnus 1

Ligagdo nova 1053
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E'BRB SERW(;OS Solicitante: Subnahora

Parcelamento de débitos 372
Poda de arvore 17
Ressarcimento de danos 114
Solicitagdo de aferigdo de medidor 24
Solicitagdo de aumento ou redugdo de carga 61
Solicitagdo de desmembramento de até 06 medicGes 62
Solicitagdo de fornecimento temporario para realizacdo de eventos 16

Solicitagdo de isolamento ou afastamento de rede para realizagdo de obra

Solicitagdo de tarifa branca 9

Solicitagdo de vistoria/orientagdo para obra ou para mudanca de padrdo de local 48

Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE 58
OUV/CBMDF - Ouvidoria do Corpo de Bombeiros Miltar do Distrito Federal 39

Dentncias 1

Recebimento e registro de reclamagbes 28

Solicitagbes

Solicitagdes de relatério de ocorréncia

8

Entrega da Carteira de Identidade 1879
PCDF - Instituto de Identificacgo ~ 3am
Emissdo de 12 via de Carteira de Identidade 905
Emissdo de 22 via de Carteira de Identidade 1436
PRF-Policia Rodovidria Federal 75
Boletim de Acidentes de transito 1
Defesa de AutuagGes 1
Emissdo de Boletos de Multas 30
Identificagdo de Condutor Infrator 27
Nada consta de Acidentes de transito 1
Nada consta de Infrages de transito 2
Recursos de Multas 10
Requerimentos Gerais 3
PROCON - Instituto de Defesa do Consumidor 35
Acompanhar a reclamagdo 166
Fazer dentincia 22
Registrar reclamagao 105
Tirar davidas sobre direitos do consumidor 22
SEAPE - Secretaria de Administragdo Penitenciaria 1269
Cadastros individuais de visitantes para a entrada nas Estabelecimentos Penais do DF 1118
Esclarecimentos de ddvidas sobre a visitagdo nos Estabelecimentos Penais 14
Recuperagdo de senha web 137
SEDES - Secretaria de Desenvolvimento Social 2
Inscrigdo/atualizagdo cadastral 522
Orientagbes 170
sceC - Secretara d Ecoromi doDsrtoFedeal I
Abertura de processos eletronicos e/ou outros servigos disponiveis nos portais da SEEC/DF 220
Distribuicdo de formularios utilizados pela SEEC 290
Emissdo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo em Divida Ativa 1794
Emissdo de 22 via de parcelamento / REFAZ 161
Emissdo de 22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo em Divida Ativa 1944

Emiss3o de 22 via do ISS-AUTONOMO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 11
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Emissdo de 22 via do SIMPLES CANDANGO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 2

Emissdo de certiddes 633
Orientagdes acerca de dentincias, reclamagdes e sugestdes junto a SEEC 404
Parcelamento automatico de débitos 554
REFIS 49
Recebimento de Procuragdo Eletronica 10
Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa 133
Alistamento Eleitoral 52
Certiddo de Crimes Eleitorais 4

Certiddo de Quitagdo Eleitoral 27
Expedicdo de Multa Eleitoral 156
Revisdo de Titulo 35
Segunda Via de Titulo 4

Transferencia de Titulo 2

Total geral Sl



