SERVIGO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: RODOVIARIA

Relatério: Relatério de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/05/2023 - 31/05/2023

EBRB SERW(;OS Solicitante: Subnahora

Secao Servigo Atendidos
Inclusdo ou Substituicdo de Acompanhante do Beneficiario do Passe Livre 289
Renovagdo da Credencial do Passe Livre 148
Retirada da Credencial do Passe Livre 514
Solicitagdo da Credencial do Passe livre 930
Solicitagdo de 22 Via da Credencial do Passe livre 62
Autoatendimento 2091
Alterar dia do vencimento 16
Alteragdo de titularidade 611
Conserto de cavalete/hidrometro 20
Contas pagas 14
Denlncia de ligagdo clandestina 1

Desmembramento da ligagdo de agua
Desobstrugdo de esgoto

Interposigao de defesa/recurso de multa 11
Ligagdo de esgoto 4
Ligacdo de agua 70
Parcelamento de débitos - CAESB 100
Religagdo de agua 11
Remanejamento da ligagdo de agua 23
Revisdo de conta 281
Segunda via de conta 270
Suspensao do fornecimento 57
CODHAB - Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal 121
Orientagdo aos candidatos convocados para entrega de documentagdo 934
Orientagdo aos habilitados, aos indicados e aos indeferidos 75
Orientagdo sobre o aplicativo, aos inscritos ou que desejam se inscrever 12
DETRAN-Biometia 182
Cadastro de Biometria Detran 1862
DETRAN - Departamento de Trnsito do Distrito Federal 3897
Alteragdo de endereco do veiculo 134
Comunicagdo de venda 140
Emissdo de Débitos 1162
Impressao de CRLV-e 1769
Inclusdo de Gravame (exclusivo por agendamento) 12
Transferéncia de Propriedade de Veiculo (exclusivo por agendamento) 218
Transferéncia de Unidade da Federagdo (UF) (exclusivo por agendamento) 23
Troca de Permissdo para CNH Definitiva 439
DPDF - Defensoria Pdblica do Distrito Federal 149
Agdo de Reconhecimento e Dissolugdo de Unido Estavel; 1
Acordos de alimentos e visitas 1
Acdo de alimentos 35
Agdo de alimentos gravidicos 4
Agdo de divorcio (consensual e litigioso) 26
Acdo de execugdo de alimentos pelo rito da prisdo 42

Agdo de investigagao de paternidade cumulada com pedido de alimentos 2
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Agdo de oferta de alimentos

Agdo de regulamentagdo de visitas

Agdo para conversdo de separacdo em divorcio (consensual e litigiosa) 2

Orientagdo juridica concernente as aces promovidas pelo na hora 30
DPU-Defensoria PiblicadaUnigo 0

Orientagdo juridica - DPU 0

Orientagdo sobre atuagdo da DPU

0

23 via de fatura 1999
Afastamento/Isolamento ou manutencdo de rede 1
Afericdo de medidor 21
Alteracdo de titularidade - Neoenergia 2217
Assinatura/Orgamento para execugdo de obra na rede 122
Classificar unidade consumidora como residencial, comercial ou rural 29
Desligamento programado a pedido 305
Desmembramento de até 06 medigGes 34
Emissdo de Carta de Habite-se 54
Escassez hidrica: informagdo desconto/bdnus 0
Histérico de Consumo 0
Ligagdo nova 580
Parcelamento de débitos 425
Poda de arvore 9
Ressarcimento de danos elétricos 43
Solicitagdo de aumento ou redugdo de carga 43
Solicitagdo de fornecimento temporario para realizagdo de eventos 7
Solicitagdo de vistorias 60
Tarifa branca 5
Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE 41
AcCOINIMENTo de manirestagoes de Luvidoria relacionadas ao Lorpo de Bombeiros (Sugestao , Elogio, 6
Qaliritar3n Rarlamarin a Naniincia)

Denlncias de vistorias em edificagdes em geral 1
Recebimento e registro de reclamagbes diversas da Corporagdo 26
Solicitagdes de relatério de ocorréncia 19
Sugestdes e elogios referentes ao Corpo de Bombeiros 1
Entrega da Carteira de Identidade 1901
Emissdo de 12 via de Carteira de Identidade (exclusivo por agendamento) 647
Emissdo de 22 via de Carteira de Identidade (exclusivo por agendamento) 1333
Defesa de autuagdo 2
Emissdo de Boletos de Multas 26
Identificagdo de condutor/infrator 9
Nada consta de Acidentes de transito 1
Recurso de multa 9
Requerimentos Gerais 2
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Acompanhar a reclamagdo 146
Esclarecimento de duvidas e orientagdes sobre direitos do consumidor 42
Fazer denuincia 26
Registrar reclamagao 110

o 10

Ladastros Indiviauais de visitantes para a entrada Nos Estabelecimentos Fenais do DF (eXClusivo por

Egaréf'éa"ﬁaﬁ'&\)sra:a auvidas sobre a Visitagao Nos Estabelecimentos Fenais para aavogados (eXCIUSIVO 1127

Recuperagdo de senha web 111
SEDES - Secretaria de Desenvolvimento Social s

Inscrigdo/atualizagdo cadastral 344

Orientagbes 191
SEFAZ- Secretaria de Fazenda do Distrito Federal w7

Abertura de processos eletronicos e/ou outros servigos disponiveis nos portais da SEFAZ/DF 314

Distribuicdo de formularios utilizados pela SEFAZ 227

Emissdo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo em Divida Ativa 1332

Emissdo de 22 via de parcelamento / REFIS 255

Emissdo de 22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo em Divida Ativa 2441

Emissdo de 22 via do ISS-AUTONOMO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 24

Emissdo de 22 via do SIMPLES CANDANGO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 11

Emissdo de certiddes 778

Orientagdes acerca de dentincias, reclamagoes e sugestGes junto a SEFAZ 280

Parcelamento automatico de débitos 451

REFIS 25

Recebimento de dendncias, reclamages e sugestdes 2

Recebimento de Procuragdo Eletronica 3

Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa 214
TRE-Tribunal Regional Eleitoral 25

Alistamento Eleitoral 46

Certiddo de Crimes Eleitorais 6

Certiddo de Quitagdo Eleitoral 19

Emissdo de multas - TRE 0

Expedicdo de Multa Eleitoral 105

Revisdo de Titulo 21

Segunda Via de Titulo 14

Transferencia de Titulo 4



