SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA
Unidade: RODOVIARIA
Relatdrio: Relatdrio de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/12/2023 - 31/12/2023
mBRB SERWCOS Solicitante: Subnahora

Secao Servigo Atendidos
L
Inclusdo ou Substituigdo de Acompanhante do Beneficiario do Passe Livre 352
Renovagdo da Credencial do Passe Livre 121
Retirada da Credencial do Passe Livre 79
Solicitagdo da Credencial do Passe livre 760
Solicitagdo de 22 Via da Credencial do Passe livre 11
Autoatendimento e
Autoatendimento 2285
casE . uss
Alterar dia do vencimento 24
Alteragdo de titularidade 424
Conserto de cavalete/hidrémetro 15
Contas pagas 30
Dentincia de ligagdo clandestina 2
Desmembramento da ligagdo de agua 17
Ligagdo de esgoto 2
Ligagdo de agua 31
Parcelamento de débitos - CAESB 85
Religagdo de agua 5
Remanejamento da ligagdo de agua 1
Revisdo de conta 352
Segunda via de conta 157
Suspensdo do fornecimento 43
cobHAB e
Orientagdo aos candidatos convocados para entrega de documentagdo 776
Orientagdo aos habilitados, aos indicados e aos indeferidos 16
Orientagdo sobre o aplicativo, aos inscritos ou que desejam se inscrever 2
Defensoria PiblicadoDF 7
Acdo de Reconhecimento e Dissolugdo de Unido Estavel; 1
Agdo de alimentos 15
Acdo de alimentos gravidicos 3
Agdo de alimentos “avoengos” 1
Acdo de divorcio (consensual e litigioso) 10
Agdo de execugdo de alimentos pelo rito da prisdo 22

Acdo de investigagdo de paternidade cumulada com pedido de alimentos
Agdo de oferta de alimentos

Orientacdo juridica concernente as acdes promovidas pelo na hora 22
DETRAN s
Alteracdo de enderego do veiculo 78
Comunicagdo de venda 130
Emisséo de Débitos 1427
Impressdo de CRLV-e 1598
Inclusdo de Gravame (exclusivo por agendamento) 4
Transferéncia de Propriedade de Veiculo (exclusivo por agendamento) 87
Transferéncia de Unidade da Federacdo (UF) (exclusivo por agendamento) 6
Troca de Permissdo para CNH Definitiva 229

Cadastro de Biometria Detran 2321



SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA
Unidade: RODOVIARIA

Relatdrio: Relatdrio de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/12/2023 - 31/12/2023

Solicitante: Subnahora

KIBRB servicos

23 via de fatura - NEOENERGIA SERVICOS EXPRESSOS 7
Ligagdo Nova - NEOENERGIA SERVICOS EXPRESSOS 1
Troca de Titularidade - NEOENERGIA SERVICOS EXPRESSOS 14
NeoenergiaBrasiia 49
23 via de fatura 834
Afastamento/Isolamento ou manutengdo de rede 2
Afericdo de medidor 25
Alteragdo de titularidade - Neoenergia 1574
Assinatura/Orgamento para execugdo de obra na rede 118
Classificar unidade consumidora como residencial, comercial ou rural 42
Desligamento programado a pedido 431
Desmembramento de até 06 medigGes 34
Emissdo de Carta de Habite-se 41
Escassez hidrica: informagdo desconto/bonus 8
Escassez hidrica: informagdo variagdo conta de energia 2
Ligagdo nova 676
Parcelamento de débitos 723
Poda de arvore 29
Ressarcimento de danos elétricos 93
Solicitagdo de aumento ou redugdo de carga 46
Solicitagdo de fornecimento temporario para realizacdo de eventos 8
Solicitagdo de vistorias 33
Tarifa branca 27
Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE 53
DA
Acolhimento de manifestagGes de Ouvidoria relacionadas ao Corpo de Bombeiros (Sugestdo , Elogio, 2
Solicitacdo, Reclamacdo e Dentncia)
Dentincias de vistorias em edificagdes em geral 2
Recebimento e registro de reclamagdes diversas da Corporagdo 20
SolicitagGes de relatdrio de ocorréncia 13
PCOF e
Emissdo de 12 via de Carteira de Identidade (exclusivo por agendamento) 1605
Emissdo de 22 via de Carteira de Identidade (exclusivo por agendamento) 22
PCDF - Entrega de Identidade em
Entrega da Carteira de Identidade 911
PROCON e
Acompanhar a reclamagdo 197
Esclarecimento de duvidas e orientagGes sobre direitos do consumidor 62
Fazer dentncia 16
Registrar reclamagdo 140
o183
Cadastros individuais de visitantes para a entrada nos Estabelecimentos Penais do DF (exclusivo por 1174
agendamento)
Esclarecimentos de duvidas sobre a visitagdo nos Estabelecimentos Penais para advogados (exclusivo 20
por agendamento)
Recuperagdo de senha web 87
Validagdo de acesso Sistema Agenda OAB 2
seES B
227

Inscrigdo/atualizagdo cadastral



SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA
Unidade: RODOVIARIA
Relatdrio: Relatdrio de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/12/2023 - 31/12/2023
mBRB SERV,COS Solicitante: Subnahora

Abertura de processos eletrénicos e/ou outros servigos disponiveis nos portais da SEFAZ/DF 186
Distribuicdo de formularios utilizados pela SEFAZ 96
Emissdo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo em Divida Ativa 684
Emissdo de 22 via de parcelamento / REFIS-INATIVO 02/01/24 127
Emissdo de 22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo em Divida Ativa 1389
Emissdo de 22 via do ISS-AUTONOMO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 7
Emissdo de 22 via do SIMPLES CANDANGO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 8
Emissdo de certiddes 1000
OrientacGes acerca de denlncias, reclamaces e sugestdes junto a SEFAZ 156
Parcelamento automatico de débitos 160
REFIS--INATIVO 02/01/24 2119
Recebimento de denlncias, reclamagbes e sugestdes 2
Recebimento de Procuragdo Eletronica 3
Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa 126
TREL e
Alistamento Eleitoral 53

Certiddo de Crimes Eleitorais
Certiddo de Quitagdo Eleitoral

Expedicdo de Multa Eleitoral 34
Revisdo de Titulo 20
Segunda Via de Titulo 23
Transferencia de Titulo 4



