SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA
Unidade: RIACHO FUNDO

Relatdrio: Relatdrio de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/12/2023 - 31/12/2023

Solicitante: Subnahora

KIBRB servicos

Secao Servigo Atendidos
Autoatendimento 1200
Cadastro para a 12 via do cartdo estudantil 165
Extensdo de acesso 12
Pedidos de 22 via do cartdo estudantil 87
Retirada do cartdo estudantil 286
Troca de instituigdo 1
Alterar dia do vencimento 1
Alteragdo de titularidade 374

Conserto de cavalete/hidrémetro
Contas pagas

Desmembramento da ligagdo de agua
Interposicdo de defesa/recurso de multa

Ligagdo de agua 62
Parcelamento de débitos - CAESB 52
Religagdo de agua 14
Remanejamento da ligagdo de agua 3
Revisdo de conta 154
Segunda via de conta 25
Suspensdo do fornecimento 12
CoespondenteBancério 168
Deposito Identificado BRB Mobilidade 4
Depodsito 13
Depdsito em conta poupanca 329
Extrato 3
Pagamento titulo Bancarios, Agua, Luz, Telefone e etc. 567
Pagamentos de fatura de cartdo avulso BRB 160
Recarga de Cartdo Mobilidade 207
Saldo 3
Saque 2
Saque Conta Salario 12
Saque de Beneficio 50
Saque de Inss 5
Servigo Correspondente Bancario (Negociavel) 338
DETRAN
Alteragdo de enderego do veiculo 60
Comunicacdo de venda 86
Emissdo de Débitos 299
Impressdo de CRLV-e 1338
Inclusdo de Gravame (exclusivo por agendamento) 4
Transferéncia de Propriedade de Veiculo (exclusivo por agendamento) 245
Transferéncia de Unidade da Federagdo (UF) (exclusivo por agendamento) 1
Troca de Permissdo para CNH Definitiva 174
DETRAN-Biometia 1688
Cadastro de Biometria Detran 1688



SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA
Unidade: RIACHO FUNDO

Relatdrio: Relatdrio de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/12/2023 - 31/12/2023

Solicitante: Subnahora

KIBRB servicos

OrientagGes sobre o Seguro-Desemprego 6
Confirmagdo de seguro-desemprego

CTPS Digital - OrientagGes 37
Emissdo de Caged 31
Emissdo de RAIS 34
Entrada no Seguro-Desemprego 538
Pendéncias no Seguro Desemprego 2
Recurso do Seguro-Desemprego 4

22 via de fatura - NEOENERGIA SERVICOS EXPRESSOS 0
Ligagdo Nova - NEOENERGIA SERVIGCOS EXPRESSOS

Troca de Titularidade - NEOENERGIA SERVICOS EXPRESSOS

0

22 via de fatura 548
Afastamento/Isolamento ou manutengdo de rede 2
Afericdo de medidor 19
Alteragdo de titularidade - Neoenergia 744
Assinatura/Orgamento para execugdo de obra na rede 449
Classificar unidade consumidora como residencial, comercial ou rural 0
Desligamento programado a pedido 122
Desmembramento de até 06 medigGes 24
Emiss&o de Carta de Habite-se 3
Escassez hidrica: informagdo variagdo conta de energia 7
Ligagdo nova 238
Parcelamento de débitos 513
Poda de arvore 1
Ressarcimento de danos elétricos 17
Solicitagdo de aumento ou redugdo de carga 18
Solicitagdo de fornecimento temporario para realizagdo de eventos 4
Solicitagdo de vistorias 23
Tarifa branca 3
Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE 24
PCOF e
Emissdo de 12 via de Carteira de Identidade (exclusivo por agendamento) 2045
Emissdo de 22 via de Carteira de Identidade (exclusivo por agendamento) 18
PCDF - Entrega de Identidade 589
Entrega da Carteira de Identidade 589
PF- EntregadePassaporte s
Entrega de Passaporte 2570
PoliciaFederal o8
Emissdo de Passaporte Comum (exclusivo por agendamento) 2388
PROCON s
Acompanhar a reclamagdo 156
Esclarecimento de duvidas e orientacGes sobre direitos do consumidor 15
Fazer denuncia 70
Registrar reclamagdo 75
o s

Cadastros individuais de visitantes para a entrada nos Estabelecimentos Penais do DF (exclusivo por

agendamento) 1355
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Unidade: RIACHO FUNDO
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KIBRB servicos

Esclarecimentos de duvidas sobre a visitagdo nos Estabelecimentos Penais para advogados (exclusivo

por agendamento)
Recuperagdo de senha web

130
32

Inscrigdo/atualizagdo cadastral
Orientagles

Reagendamento

155

Abertura de processos eletronicos e/ou outros servigos disponiveis nos portais da SEFAZ/DF
Distribuicdo de formularios utilizados pela SEFAZ

Emissdo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo em Divida Ativa

Emissdo de 22 via de parcelamento / REFIS-INATIVO 02/01/24

Emissdo de 22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo em Divida Ativa

Emiss&o de 22 via do ISS-AUTONOMO, inscrito ou ndo em Divida Ativa
Emissdo de 22 via do SIMPLES CANDANGO, inscrito ou ndo em Divida Ativa
Emissdo de certiddes

OrientagGes acerca de denuncias, reclamagGes e sugestoes junto a SEFAZ
Parcelamento automatico de débitos

REFIS--INATIVO 02/01/24

Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa

4
77
80
84

1011

945
72
261
1312
106



