SERVIGO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: GAMA

Relatério: Relatério de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/06/2023 - 30/06/2023

EBRB SERW(.:OS Solicitante: Subnahora

Secao Servigo

Atendidos

Autoatendimento

1598

Alterar dia do vencimento
Alteragdo de titularidade

Conserto de cavalete/hidrometro
Contas pagas

Desmembramento da ligagdo de agua
Desobstrugdo de esgoto

Ligagdo de esgoto

Ligacdo de agua

Parcelamento de débitos - CAESB
Religagdo de agua

Remanejamento da ligagdo de agua
Revisdo de conta

Segunda via de conta

Suspensao do fornecimento

18
776
38
21
21
2
1
37
100
36
14
443

Cadastro de Biometria Detran

Alteragdo de endereco do veiculo

Comunicagdo de venda

Emissdo de Débitos

Impressao de CRLV-e

Transferéncia de Propriedade de Veiculo (exclusivo por agendamento)
Transferéncia de Unidade da Federagdo (UF) (exclusivo por agendamento)
Troca de Permissdo para CNH Definitiva

6
79
799
1801
130
61
108

Agdo de alimentos
Agdo de divorcio (consensual e litigioso)
Agdo de execugdo de alimentos pelo rito da prisdo
Agdo de oferta de alimentos
Orientagdo juridica concernente as aces promovidas pelo na hora
INSS - Instituto Nacional do Seguro Social
Extrato de empréstimo consignado
Atendimento Especifico.
Atendimento Simplificado
Carta de Concessdo do beneficio
Cumprimento de Exigéncia
Declaragdo de Beneficio — Consta/Nada Consta
Entrega de documentos por convocagao
Extrato de pagamento de beneficio (HISCRE)
Extrato para Imposto de renda (IR)
Extrato Previdenciario (CNIS)
Orientagdo e informagao/Protocolo
Realizar Prova de Vida (Situagdes Excepcionais Nao Resolvida Pelo Banco)
Senha Gov - Emissdo de Senha

4
8
7
1

13
1645
14
11
232
23
90
21
2
17
7
74
424

730



SERVIGO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: GAMA

Relatério: Relatério de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/06/2023 - 30/06/2023

EBRB SERW(,:OS Solicitante: Subnahora

Orientagdes sobre o Seguro-Desemprego 26
Confirmagdo de seguro-desemprego 33
CTPS Digital - OrientagGes 148
Emissao de Caged 55
Emissdo de cnis 1
Emissdo de RAIS 291
Entrada no Seguro-Desemprego 301
Pendéncias no Seguro Desemprego 18
Recurso do Seguro-Desemprego 16
Neoenergia Brasita 32
22 via de fatura 1229
Afastamento/Isolamento ou manutengdo de rede 1
Afericdo de medidor 2
Alteracdo de titularidade - Neoenergia 1239
Assinatura/Orgamento para execugdo de obra na rede 13
Classificar unidade consumidora como residencial, comercial ou rural 3
Desligamento programado a pedido 150
Desmembramento de até 06 medigGes 51
Emissdo de Carta de Habite-se 9
Escassez hidrica: informagdo variagdo conta de energia 2
Ligagdo nova 288
Parcelamento de débitos 413
Poda de arvore 1
Ressarcimento de danos elétricos 25
Solicitagdo de aumento ou redugdo de carga 15
Solicitagdo de fornecimento temporario para realizacdo de eventos 9
Solicitagdo de vistorias 16
Tarifa branca 6
Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE 70
PCDF - Entrega deIdentidade 47
Entrega da Carteira de Identidade 1447
PCDF - Instituto de Identificacgo ~uass
Emissdo de 12 via de Carteira de Identidade (exclusivo por agendamento) 457
Emissdo de 22 via de Carteira de Identidade (exclusivo por agendamento) 1028
PROCON - Instituto de Defesa do Consumidor 68
Acompanhar a reclamagdo 166
Esclarecimento de duvidas e orientagdes sobre direitos do consumidor 86
Fazer dentincia 19
Registrar reclamagao 377
SEDES - Secretaria de Desenvolvimento Social 499
Inscrigdo/atualizagdo cadastral 435
Orientagbes 64

Abertura de processos eletronicos e/ou outros servigos disponiveis nos portais da SEFAZ/DF 20



