SERVIGO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: GAMA

Relatério: Relatério de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/04/2023 - 30/04/2022

EBRB SERW(,:OS Solicitante: Subnahora

Secao Servigo Atendidos
Autoatendimento 404
Alterar dia do vencimento 46
Alteragdo de titularidade 567
Conserto de cavalete/hidrometro 45
Contas pagas 43
Desmembramento da ligagdo de agua 45

Desobstrugdo de esgoto
Interposigao de defesa/recurso de multa

Ligagdo de esgoto 4
Ligacdo de agua 48
Parcelamento de débitos - CAESB 122
Religagdo de agua 40
Remanejamento da ligagdo de agua 10
Revisdo de conta 475
Segunda via de conta 331
Suspensao do fornecimento 119
DETRAN-Biometia 85
Cadastro de Biometria Detran 895
DETRAN - Departamento de Trnsito do Distrito Federal 2589
Alteragdo de endereco do veiculo 19
Comunicagdo de venda 93
Emissdo de Débitos 567
Identificacdo Biométrica 1
Impressao de CRLV-e 1574
Transferéncia de Propriedade de Veiculo (exclusivo por agendamento) 148
Transferéncia de Unidade da Federagdo (UF) (exclusivo por agendamento) 45
Troca de Permissdo para CNH Definitiva 112
DPDF - Defensoria Pdblica do Distrito Federal 3
Agdo de Reconhecimento e Dissolugdo de Unido Estavel; 1
Acordos de alimentos e visitas 2

Acdo de alimentos

Agdo de divorcio (consensual e litigioso) 11
Acdo de execugdo de alimentos pelo rito da prisdo 11
Agdo de investigagao de paternidade cumulada com pedido de alimentos

Orientagdo juridica concernente as aces promovidas pelo na hora 4

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social 143

Extrato de empréstimo consignado 21
Atendimento Especifico. 24
Atendimento Simplificado 233
Carta de Concessdo do beneficio 12
Cumprimento de Exigéncia 103
Declaragdo de Beneficio — Consta/Nada Consta 15
Entrega de documentos por convocagao 3
Extrato de pagamento de beneficio (HISCRE) 14
Extrato para Imposto de renda (IR) 25

Extrato Previdenciario (CNIS) 53
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EBRB SERW(.:OS Solicitante: Subnahora

Orientagdo e informagao/Protocolo 425
Senha Gov - Emissdo de Senha 415
MTP - Ministério do Trabalho e Previdéncia 86
Orientagbes sobre o Seguro-Desemprego 34
Confirmagdo de seguro-desemprego 21
CTPS Digital - OrientagGes 159
Emissao de Caged 98
Emissdo de RAIS 303
Entrada no Seguro-Desemprego 238
Pendéncias no Seguro Desemprego 12
Recurso do Seguro-Desemprego 11
NeoenergiaBrasifa 33
22 via de fatura 1189
Afericdo de medidor 4
Alteracdo de titularidade - Neoenergia 1068
Assinatura/Orgamento para execugdo de obra na rede 10
Desligamento programado a pedido 147
Desmembramento de até 06 medigGes 66
Emissdo de Carta de Habite-se 14
Ligagdo nova 184
Parcelamento de débitos 235
Ressarcimento de danos elétricos 29
Solicitagdo de aumento ou redugdo de carga 18
Solicitagdo de fornecimento temporario para realizacdo de eventos 5

Solicitagdo de vistorias

Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE 59
Entrega da Carteira de Identidade 1334
Emissdo de 12 via de Carteira de Identidade (exclusivo por agendamento) 458
Emissdo de 22 via de Carteira de Identidade (exclusivo por agendamento) 893
Acompanhar a reclamagdo 194
Esclarecimento de duvidas e orientagdes sobre direitos do consumidor 120
Fazer dentincia 11
Registrar reclamagao 326
Inscrigdo/atualizagdo cadastral 385
Orientagbes 84
Abertura de processos eletronicos e/ou outros servigos disponiveis nos portais da SEFAZ/DF 16
Baixa de pagamento/Alteragdo de cotas 5
Distribuicdo de formularios utilizados pela SEFAZ 17

Emissdo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo em Divida Ativa 947



