SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: CEILANDIA
Relatério: Relatério de Atendimento por Servico

EIBRB SERVICOS Periodo: 01/01/2022 - 31/01/2023

Solicitante: Subnahora

Secao Servigo Atendidos
Autoatendimento 1607
Cadastro para 12 via do cartdo 206
Extensdo de acesso 20
Inicializagdo e Regravagao de cartdes 398
Pedidos de 22 via do cartdo 145
Retirada do cartdo estudantil 539
Troca de instituigdo 23
Alterar dia do vencimento 55
Alteragao de titularidade 1148
Conserto de cavalete/hidrémetro 42
Contas pagas 85
Desmembramento da ligagdo de agua 23

Desobstrugdo de esgoto
Interposigao de defesa/recurso de multa

Ligacdo de esgoto 14
Ligagdo de agua 107
Parcelamento de débitos - CAESB 394
Religagdo de agua 88
Remanejamento da ligagdo de agua 15
Revisdo de conta 291
Segunda via de conta 383
Suspensdo do fornecimento 64
CORREIOS - Companhia Brasileira de Correios e Telégrafos 228

CPF (inscrigdo, alteragdo e regularizagao) 61

Postagens de carta/carta registrada e impresso 76
Postagens de encomendas: PAC, Familia Sedex 81

Serasa (consulta e limpa nome) 4

Servigo de protocolo postal
Venda de produtos (envelopes, caixas, chip/recarga, telesena e outros)

3

Cadastro de Biometria Detran 986
DETRAN - Departamento de Trénsito do Distrito Federal 517
Alteracdo de enderego do veiculo 10
Comunicagao de venda 148
Impressao de CRLV-e 4946
Transferéncia de Propriedade de Veiculo 211
Transferéncia de Unidade da Federagdo de Veiculo 1
Troca de Permissao para CNH Definitiva 1
DPDF - Defensoria Piblica do Distrito Federal a1
Acordos de alimentos e visitas 32
Acdo de alimentos 62
Agdo de alimentos gravidicos (Gestante) 4

Agdo de alimentos “avoengos” (Avos) 15
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Agdo de divdrcio (consensual e litigioso)

Agao de execugdo de alimentos pelo rito da prisdo

Acdo de investigacdo de paternidade quando cumulada com pedido de alimentos
Agdo de oferta de alimentos

Agao de regulamentagdo de visitas

Agdo para conversdo de separagdo em divorcio (consensual e litigiosa)

Orientagdo juridica concernente as agoes promovidas pelo na hora

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

Extrato de empréstimo consignado

Carta de Concessdo do beneficio
Cumprimento de Exigéncia

Declaragdo de Beneficio — Consta/Nada Consta
Entrega de documentos por convocagao
Extrato de pagamento de beneficio (HISCRE)
Extrato para Imposto de renda (IR)

Extrato Previdenciario (CNIS)

Orientagdo e informagdo/Protocolo

Realizar Prova de Vida (Situagdes Excepcionais)
Senha Inicial para o Meu INSS

MTP - Ministério do Trabalho e Previdéncia

Neoenergia Brasilia

Confirmagdo de seguro-desemprego
Emissdo de Caged

Emissdo de RAIS

Entrada no seguro-desemprego
OrientagOes sobre CTPS digital
OrientagOes sobre seguro-desemprego
Pendéncias no Seguro Desemprego

Recurso

22 via fatura/declaragao de quitagdo anual

Alteragdo de titularidade - Neoenergia

Assinatura de contrato para execugdo de obra na rede

Classificar unidade consumidora como residencial, comercial ou rural
Desligamento programado

Emissdo de Carta de Habite-se

Escassez hidrica: informagdo desconto/bonus

Escassez hidrica: informagdo variagdo conta de energia

Ligagdo nova

Parcelamento de débitos

Poda de arvore

Ressarcimento de danos

Solicitagdo de aferigdo de medidor

Solicitagdo de aumento ou redugdo de carga

Solicitagdo de desmembramento de até 06 medigGes

Solicitagdo de fornecimento temporario para realizagdo de eventos
Solicitagdo de isolamento ou afastamento de rede para realizagdo de obra

Solicitagdo de tarifa branca

70
202

18
3549
107
20
104
36

589

102
1902

684
621
21
19
10
375
46
125
10
15
5626
1405
1341
1021
35
151
12
39

289
1003
11
65
15

37
10
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Solicitagdo de vistoria/orientacdo para obra ou para mudanga de padrao de local 126
Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE 55
Entrega da Carteira de Identidade 2280
Emissdo de 12 via de Carteira de Identidade 976
Emissdo de 22 via de Carteira de Identidade 1438
Acompanhar a reclamagdo 250
Fazer dendincia 59
Registrar reclamagao 569
Tirar davidas sobre direitos do consumidor 50
Consultar N° do CPF e Emitir Comprovante de Inscrigdo 569
Inscrever, Atualizar e Cancelar Cadastro CPF 558
Protocolo de Consulta Débitos e Pendéncias Pessoa Fisica 125
Protocolo de emissdo DARF ou DAE - Pessoa Fisica 43
Cadastros individuais de visitantes para a entrada nas Estabelecimentos Penais do DF 1174
Esclarecimentos de duvidas sobre a visitagdo nos Estabelecimentos Penais 84
Recuperagdo de senha web 36
Validagdo de acesso Sistema Agenda OAB 2
Inscrigao/atualizagdo cadastral 292
Orientagoes 116
Abertura de processos eletronicos e/ou outros servigos disponiveis nos portais da SEEC/DF 1
Distribuicdo de formularios utilizados pela SEEC 482
Emissdo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo em Divida Ativa 2401
Emissdo de 22 via de parcelamento / REFAZ 264
Emissdo de 22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo em Divida Ativa 1750
Emissdo de 22 via do ISS-AUTONOMO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 12
Emissdo de 22 via do SIMPLES CANDANGO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 11
Emissdo de certidoes 1411
OrientacGes acerca de dentncias, reclamagdes e sugestdes junto a SEEC 499
Parcelamento automatico de débitos 727
REFIS 42
Recebimento de dentincias, reclamacGes e sugestbes 2
Recebimento de Procuracdo Eletronica 4
Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa 486
Baixa dos Registros de Microempreendedor Individual — MEI 1
Andamento Processual 154
Atermagdo — Juizado Especial Federal (Civel) 17

Emissdo de Certiddo de Distribuicdo Civeis e Criminais/Nada Consta 52
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InformagGes gerais pertinentes a Justiga Federal

Orientagao sobre cadastro de partes/advogados ao PJE, e-proc
Recebimento de Petigdes

Recebimento de Processos

31
10



