SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: CEILANDIA
Relatério: Relatério de Atendimento por Servico

EIBRB SERVICOS Periodo: 01/04/2022 - 30/04/2023

Solicitante: Subnahora

Secao Servigo Atendidos
Autoatendimento s
Autoatendimento 854
BRBMobilidade a1
Cadastro para a 12 via do cartdo estudantil 507
Extensdo de acesso 79
Pedidos de 22 via do cartdo estudantil 303
Regravacgao de Cartdes 422
Retirada do cartdo estudantil 2790
Troca de instituigdo 28
CAESB - Companhia de Saneamento do Distrito Federal 1970
Alterar dia do vencimento 56
Alteragao de titularidade 686
Conserto de cavalete/hidrometro 73
Contas pagas 39
Denlncia de ligagdo clandestina 58
Desmembramento da ligagdo de agua 37
Desobstrugdo de esgoto 2

Interposigao de defesa/recurso de multa

Ligacdo de esgoto 4
Ligagdo de agua 75
Parcelamento de débitos - CAESB 321
Religagdo de agua 45
Remanejamento da ligagdo de agua 18
Revisdo de conta 432
Segunda via de conta 80
Suspensdo do fornecimento 43
CORREIOS - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 158
CPF (inscrigdo, alteragdo e regularizacdo) 28
Postagens de carta/carta registrada e impresso 43
Postagens de encomendas: PAC, Familia Sedex 83
Serasa (consulta e limpa nome) 4
DETRAN-Biometia 80
Cadastro de Biometria Detran 1180
DETRAN - Departamento de Trénsito do Distrito Federal 339
Alteracdo de enderego do veiculo 8
Comunicagao de venda 121
Emissdo de Débitos 304
Impressdo de CRLV-e 2837
Inclusdo de Gravame (exclusivo por agendamento) 2
Transferéncia de Propriedade de Veiculo (exclusivo por agendamento) 118
Transferéncia de Unidade da Federagdo (UF) (exclusivo por agendamento) 4
Troca de Permissao para CNH Definitiva 2
DPDF - Defensoria Piblica do Distrito Federal 200
Acordos de alimentos e visitas 17
Acdo de alimentos 27

Acdo de alimentos “avoengos” 17
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Agdo de divdrcio (consensual e litigioso) 34
Agao de execugdo de alimentos pelo rito da prisdo 135
Agao de investigagdo de paternidade cumulada com pedido de alimentos 3

Agdo de oferta de alimentos
Acdo de regulamentagdo de visitas

Agdo para conversdo de separagdo em divorcio (consensual e litigiosa)

Orientagdo juridica concernente as agdes promovidas pelo na hora 43

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social 3590
Extrato de empréstimo consignado 60
Carta de Concessdo do beneficio 22
Cumprimento de Exigéncia 78
Declaragdo de Beneficio — Consta/Nada Consta 52
Entrega de documentos por convocagao 2
Extrato de pagamento de beneficio (HISCRE) 667
Extrato para Imposto de renda (IR) 94
Extrato Previdenciario (CNIS) 91
Orientagdo e informagdo/Protocolo 2031
Realizar Prova de Vida (Situages Excepcionais Ndo Resolvida Pelo Banco) 1
Senha Inicial para o Meu INSS 492
Solicitar copia de laudos médicos 0

MTP - Ministério do Trabalho e Previdéncia 900
OrientagOes sobre o Seguro-Desemprego 88
Confirmagdo de seguro-desemprego 12
CTPS Digital - Orientagbes 101
Emissdo de Caged 32
Emissdo de RAIS 41
Entrada no Seguro-Desemprego 481
Pendéncias no Seguro Desemprego 27
Recurso do Seguro-Desemprego 118

Neoenergia Brasilia 4449
23 via de fatura 1030
Afastamento/Isolamento ou manutengao de rede 1
Aferigdo de medidor 3
Alteragdo de titularidade - Neoenergia 1116
Assinatura/Orgamento para execugdo de obra na rede 572
Classificar unidade consumidora como residencial, comercial ou rural 28
Desligamento programado a pedido 104
Desmembramento de até 06 medigOes 66
Emissdo de Carta de Habite-se 4
Escassez hidrica: informagdo desconto/bonus 31
Escassez hidrica: informagdo variagdo conta de energia 3
Ligagdo nova 319
Parcelamento de débitos 961
Poda de arvore 5
Ressarcimento de danos elétricos 29
Solicitagdo de aumento ou redugdo de carga 7

Solicitagdo de fornecimento temporario para realizagdo de eventos 50
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Solicitagdo de vistorias 40
Tarifa branca 18
Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE 62
PCDF -Entrega de Identidade 2840
Entrega da Carteira de Identidade 2840
PCDF - Instituto de Identificago o
Emissdo de 12 via de Carteira de Identidade (exclusivo por agendamento) 728
Emissdo de 22 via de Carteira de Identidade (exclusivo por agendamento) 1399
PROCON - Instituto de Defesa do Consumidor 763
Acompanhar a reclamagdo 150
Esclarecimento de duvidas e orientagoes sobre direitos do consumidor 18
Fazer dentncia 19
Registrar reclamagao 576
RFB-ReceitaFederaldoBrasil 1387
Consultar N° do CPF e Emitir Comprovante de Inscrigdo 575
Inscrever, Atualizar e Cancelar Cadastro CPF 596
Protocolo de consulta débitos e pendéncias Pessoa Fisica 193
Protocolo de emissdo DARF ou DAE - Pessoa Fisica 23
I
(adaastros Inaividuais de visitantes para a entrada nos Estabelecimentos Penais do D (eXCIUSIVO
nnr anandamantn) 1002
EsClarecimentos ae duvidas sobre a VIsitagao nos Estanelecimentos Penais para aavogaaos 87
(avrliicivin nnr anandamantn)
Recuperagdo de senha web 46
SEDES - Secretaria de Desenvolvimento Social 670
Inscrigao/atualizagdo cadastral 512
Orientagoes 158
SEFAZ-Secretaria de Fazenda do Distrito Federal 5015
Abertura de processos eletronicos e/ou outros servigos disponiveis nos portais da SEFAZ/DF 1
Distribuicao de formularios utilizados pela SEFAZ 250
Emissdo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo em Divida Ativa 1280
Emissdo de 22 via de parcelamento / REFIS 240
Emissdo de 22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo em Divida Ativa 1617
Emissdo de 22 via do ISS-AUTONOMO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 13
Emissdo de 22 via do SIMPLES CANDANGO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 10
Emissdo de certiddes 1238
OrientagGes acerca de denuncias, reclamagoes e sugestGes junto a SEFAZ 357
Parcelamento automético de débitos 402
REFIS 46
Recebimento de dentncias, reclamagoes e sugestbes 1
Recebimento de Procuragdo Eletronica 2
Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa 458
SIDF - Justica Federal de 1° Grauno Distrito Federal s
Andamento Processual 155
Atermacao — Juizado Especial Federal (Civel) 23
Emissdo de certiddo negativa do TRF 12 Regido 90
InformagGes gerais pertinentes a Justica Federal 24

Orientagdo sobre cadastro de partes/advogados ao PJE, E-proc 30



v)Hora Unidade: CEILANDIA
Relatério: Relatério de Atendimento por Servico

EIBRB SERVICOS Periodo: 01/04/2022 - 30/04/2023

Solicitante: Subnahora

@Na SERVIGO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA

Recebimento de Petigdes (Incidentais e Iniciais) de partes sem advogado
Recebimento de Processos (Somente para processos nao digitalizados)

21



