SERVIGO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: BRAZLANDIA

Relatério: Relatério de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/06/2023 - 30/06/2023

EBRB SERW(,:OS Solicitante: Subnahora

Secao Servigo

Atendidos

Autoatendimento

Cadastro para a 12 via do cartdo estudantil
Extensdo de acesso

Pedidos de 22 via do cartdo estudantil
Regravagdo de Cartoes

Retirada do cartdo estudantil

Troca de instituicao

61
8
61
13

Alterar dia do vencimento

Alteragdo de titularidade

Conserto de cavalete/hidrometro
Contas pagas

Denlncia de ligagdo clandestina
Desmembramento da ligagdo de agua
Desobstrugdo de esgoto

Interposigao de defesa/recurso de multa
Parcelamento de débitos - CAESB
Religagdo de agua

Remanejamento da ligagdo de agua
Revisdo de conta

Segunda via de conta

Suspensao do fornecimento

53

13

17
128
101
14

Orientagbes sobre o Seguro-Desemprego
Confirmagdo de seguro-desemprego

CTPS Digital - OrientagGes

Emissao de Caged

Emissdo de RAIS

Entrada no Seguro-Desemprego

Orientagbes e recursos do abono Salarial/PIS-PASEP
Pendéncias no Seguro Desemprego

Recurso do Seguro-Desemprego

56
8
45

98
69
11
11

23 via de fatura

Afericdo de medidor

Alteracdo de titularidade - Neoenergia
Assinatura/Orgamento para execugdo de obra na rede
Desligamento programado a pedido
Desmembramento de até 06 medigGes

Escassez hidrica: informagdo desconto/bdnus
Escassez hidrica: informagdo variagdo conta de energia
Ligagdo nova

Parcelamento de débitos

Poda de arvore

Ressarcimento de danos elétricos

Solicitagdo de aumento ou redugdo de carga

209

385
14
14

116
285



SERVIGO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: BRAZLANDIA

Relatério: Relatério de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/06/2023 - 30/06/2023

EBRB SERW(.:OS Solicitante: Subnahora

Solicitagdo de fornecimento temporario para realizagdo de eventos 3
Solicitagdo de vistorias 13
Tarifa branca 9
Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE 22

PCDF - Entrega de Identidade s
Entrega da Carteira de Identidade 831

PCDF - Instituto de Identificacso 65
Emissdo de 12 via de Carteira de Identidade (exclusivo por agendamento) 195
Emissdo de 22 via de Carteira de Identidade (exclusivo por agendamento) 450

PROCON - Instituto de Defesa do Consumidor e
Acompanhar reclamagdo 44
Esclarecimento de duvidas e orientagdes sobre direitos do consumidor 10
Fazer dentincia 16
Registrar reclamagao 24

SEDES - Secretaria de Desenvolvimento Social 20
Inscrigdo/atualizagdo cadastral 249
Orientagbes 1

SEFAZ - Secretaria de Fazenda do Distrito Federal 174
Abertura de processos eletronicos e/ou outros servigos disponiveis nos portais da SEFAZ/DF 26
Distribuicdo de formularios utilizados pela SEFAZ 2
Emissdo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo em Divida Ativa 306
Emissao de 22 via de parcelamento / REFIS 36
Emissdo de 22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo em Divida Ativa 748
Emissdo de 22 via do ISS-AUTONOMO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 7
Emissdo de 22 via do SIMPLES CANDANGO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 1
Emissdo de certiddes 37
Orientagdes acerca de dentincias, reclamagdes e sugestGes junto a SEFAZ 29
Parcelamento automatico de débitos 89
REFIS 9
Recebimento de dendncias, reclamages e sugestdes 1
Recebimento de Procuragdo Eletrnica 3
Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa 80



