SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA

Unidade: SOBRADINHO

Relatdrio: Relatdrio de Atendimento por Servigo
Periodo: 01/08/2021 - 31/08/2021

Solicitante: Subnahora

&IBRB servicos

Seg¢do
AUTOATENDIMENTO

DEFENSORIA PUBLICA

DETRAN

ENTREGA DE IDENTIDADE

MTE

NEOENERGIA

PAG DETRAN C CREDITO

PROCON

SEDES

SEEC

SSP

Servigo

Agendamento para servigos do NaHora

Emissdo certiddo negativa

Emissdo de nada consta

Impressdo de débitos (22 via de contas e de veiculos)
Situagdo cadastral CPF e 22 via CPF

Consulta processual, desde que usudrio
Elaboragdo de pegas processuais
Orientagdes juridicas

Alteragdo de dados cnh
Comunicado de venda

Emissdo de CRLV-e

Emissdo de débitos

Segunda via de cnh

Troca de enderego

Troca de Permissdo para Definitiva

Entrega de identidades

Duvidas sobre carteira de trabalho

Duvidas sobre seguro desemprego

Emissdo de segunda via de carteira de trabalho
Ressalvas/alteragGes na carteira de trabalho

Afericdo de medidor

Atendimento ao publico - NEOENERGIA

Emissdo de segunda via de contas - NEOENERGIA

Mudanga de titularidade

Orientag¢des para implantagcdo de padrdes e regras de instalagdo
Parcelamentos

Religagdo de energia

Solicitagdo de desmembramento de até Seis medicoes

Parcelamento - Totem de atendimento

Abertura de notificagdes via sei, sintec
Atendimento presencial e e-mail
Reclamagdes contra empresas

Atendimento ao publico - SEDES
Atualiza¢do do cadastro Unico
Consulta de beneficios

Inclusdo no cadastro unico
Orientagdo de bolsa familia e demais

Atendimento ao publico, orientagdes quanto ao envio e preenchimento de documentos

diversos, outros

Atendimento virtual, etc

Espelho, extrato de parcelamentos, impugnagado de itbi, itcd, etc
Isengdo de taxistas

Malha fiscal, comércio eletronico, emissdo de nota fiscal avulsa, parcelamentos
Primeira e segundas vias de parcelamentos, Iptu, tlp, ipva, iss, icms, etc

Recebimento de Procuragdo Eletrénica

Atendidos
670
661

1

109

13
95
1083

1015
46

1469
1469

O - O B

1594

791
173
40
56
380
64
84
46
46
167

151
14
168
29
117

14

1533

487

17

75

931

17
1514
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Unidade: SOBRADINHO
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&IBRB servicos

Total geral

Atendimento ao publico df e entorno

Conferéncia de documentos, langamento de dados no sistema para confecgdo da
identidade civil

Identidade - arquivo, entrega e baixa

1308

201

8354




