
Serviço

Total 
Atendimentos

Ligação Provisória 1

Vistoria de UC Painel 2

Iluminação Pública 2

Poda de Árvore 2

Restituição de Duplicidade 4

Fiscalização 5

Faturamento Especial 6

Ressarcimento de Danos 7

Carta Habite-se 8

Tratamento de Reclamação 8

Aferição de Medidor 8

Substituição de Fatura 9

Alteração de Data Livre 13

Confirmação de Dados da UC 15

Baixa Renda 16

Equipamento Vital 18

Orientação / Vistoria 23

Ligação de UC Existente 27

Consumo Final 37

Ligação Nova 50

Desmembramento 77

Atualização Cadastral 93

Desligamento 125

Declaração de pagamento 173

Religação 190

Parcelamento de Débitos 221

Alteração de Responsabilidade 570

Segunda Via 786

Apuração 2496
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Total Atendimentos 2496
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Serviço

Total 
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Banco Postal - INSS 3

Recebimento 11

Banco Postal - Banco do Brasil 22

Diversos - Correntista e não Correntista BB 38

CPF 117

Postagem 158

Apuração 349

Total Atendimentos 349

subnahora
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Serviço

Total 
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Reunião de Tentativa de Acordo Entre Partes 1

Confecção de Petição inicial 8

ORIENTAÇÃO 140

Apuração 149

Total Atendimentos 149

subnahora
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Serviço

Total 
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Requisição de 2° via da Carteira Nacional de 
Habilitação (CNH) sem ônus, em caso de 
roubo/furto

1

Requisição de 2ª Via do (CNH) troca de 
Permissão para Definitiva e Alteração de 
Dados (SOMENTE DF)

1

Emissão de Nada Consta 4

CNH de outro estado definitiva vencida 5

Requisição de 2ª via da de (CNH) e troca de 
Permissão para Definitiva, do DF

6

Alterar dados da CNH de Brasília 11

Certificado de Registro e Licenciamento de 
Veículo (CRLV) sem ônus

12

15

Emissão de autorização de vaga para idoso 17

Atualização de Endereço do Veículo 32

Comunicado de Venda de Veículo 52

2° via de CNH de Brasília 58

Emissão de 1ª E 2ª Via do (CRLV) 1046

Emissão de débitos 1258

Apuração 2518

Total Atendimentos 2518

subnahora
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ENTREGA DE IDENTIDADE 825

Apuração 825

Total Atendimentos 825

subnahora

02/06/2020 16:19:00Data/Hora Impressão: 11 /

C:\ATP\ImagonFastLine\Relatorios\relGerencial.rdlc

SERVIÇO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO - NA HORA

Relatório           :         Relatório de Atendimento SERVIÇOS

Período             :         01/03/2020 00:00:00               a            17/03/2020 23:59:59            

Solicitante        :         subnahora

Unidade             :         SOBRADINHO

Seção                :         ENTREGA DE IDENTIDADE



Serviço

Total 
Atendimentos

PAG DETRAN C CRÉDITO 88

Apuração 88

Total Atendimentos 88

subnahora
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Serviço
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1º Via da Carteira de Identidade 169

2º Via da Carteira de Identidade 387

Apuração 556

Total Atendimentos 556

subnahora
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Serviço

Total 
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Orientações Sobre Serviços Prestados 11

Orientações Sobre Compras Efetuadas 37

Direitos e Deveres do Consumidor 277

Apuração 325

Total Atendimentos 325

subnahora
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Denúncias, reclamações e Sugestões. 1

Distribuição de material informativo / 
educativo

1

2ª via do ISS-AUTÔNOMO 5

Recebimento de declarações ou Procuração 
Eletrônica

47

Verificação e emissão de débitos inscritos ou 
não em Dívida ativa

156

Parcelamento automático de débitos 204

Abertura de processo eletrônico 250

Emissão de Certidões 382

2ª via do IPTU/TLP, inscrito ou não na Dívida 
Ativa

476

Orientações e informações 584

2ª via de parcelamento / REFIZ / Recupera 
DF

723

2ª via de IPVA, inscrito ou não na Dívida 
Ativa

1227

Apuração 4056

Total Atendimentos 4056

subnahora
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Serviço

Total 
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Informações Abono Salarial 1

Emissão de CAGED 3

Troca de PIS 6

Entrega de Carteira de Trabalho 6

Duvidas Sobre Seguro Desemprego 9

CAGED 11

Seguro Desemprego 12

Duvidas sobre Carteira de Trabalho 15

Acerto Seguro Desemprego 16

2º Via da Carteira de Trabalho 22

Informações Gerais 29

Recurso Seguro Desemprego 36

Consulta Seguro Desemprego 60

507

Apuração 733

Total Atendimentos 733

subnahora
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