SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

Unidade : RODOVIARIA
Secéo : TODAS
Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/12/2020 00:00:00 a 31/12/2020 23:59:59
Solicitante : subnahora
Total
Servico Atendimentos
Apuracao 11748
Auto Atendimento 768
Afericdo do Hidrémetro 8
Alteracdo de Titularidade 218
Atualizacéo de Leitura 41
Conserto de Cavalete 14
Consumo Final Para Entrega De Imovel 24
Emissao de Declaracao - Situacdo Imovel 24
Esclarecimento Sobre Conta 30
Manutenc&o de Agua e Esgoto 17
Orientacd@o Sobre Valores de Servigos 57
Parcelamento de Contas 48
Religacdo 7

Reviséo de Cadastro (Categoria e Unidades
de Consumo)

Reviséo de Contas 14
Suspensédo do Fornecimento 5
Verificagdo de Hidrémetro 4
Vistoria com Fins de Habite-se 2
Vistoria para Desmembramento / 4
Remanejamento

Denuncia 3
Informacéo 4
Solicitagao

Solicitagdo Ocorréncia 21
Afericdo de Medidor 9
Alteracdo de Data Livre 2
Alteracdo de Responsabilidade 324
Atualizacédo Cadastral 15
Baixa Renda 1
Carta Habite-se 42
Declaracédo de pagamento 13
Desligamento 54
Desmembramento 36
Faturamento Especial 13
Fiscalizag&o 3
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

Unidade : RODOVIARIA
Secéao : TODAS
Relatdrio : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/12/2020 00:00:00 a 31/12/2020 23:59:59
Solicitante : subnahora
Ligacdo de UC Existente 21
Ligacdo Nova 32
Ligacéo Provisoria 1
Orientacgéo / Vistoria 187
Parcelamento de Débitos 596
Religagéo 13
Ressarcimento de Danos 53
Restituicdo de Duplicidade 1
Segunda Via 104
Substituicdo de Fatura 1
Tratamento de Reclamagédo 20
Vistoria de UC Painel 2
Alteracédo Cadastral 121
Consulta - Morar Bem 695
Regularizacdo de Escritura 23
12 Via de CRLV 156
22 Via CNH 75
22 Via CNH com alteracdo de dados 8
22 Via de CRLV 19
2° via de CNH de Brasilia 40
Abertura de processo de Renovacao para 12
Tripulante
Alteracédo de Dados 182
Alteracdo de Endereco 50
Atualizacé@o de endereco de CNH (somente 17
abrindo processo)
Atualizacé@o de endereco do veiculo 39
Autorizacdo de Vaga ldoso 45
Autorizacéo Provisoria CNH 24
Cadastro Portal de Servigos / App (Prova de 607
Vida)
Carteira Internacional 3
Comunicado de Venda 48
Comunicado de Venda de Veiculo 77
Emisséo de débitos 54
Emissdo de Multa 14

Emissdo de Nada Consta
Nada Consta CNH 3
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

Unidade : RODOVIARIA
Secéao : TODAS
Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/12/2020 00:00:00 a 31/12/2020 23:59:59
Solicitante : subnahora

Requisi¢do de 2° via da Carteira Nacional de 1

Habilitacdo (CNH) sem 6nus, em caso de

roubo/furto

ENTREGA DE IDENTIDADE 1467

1° Via da Carteira de ldentidade 267

2° Via da Carteira de Identidade 1162

Identificacdo de Condutor Infrator 17

Boleto de Multas 307

Defesas de Autuacgéo 12

Nada Consta de Acidentes de Transito
Procedimentos Internos

Recurso de Multa 7
Requerimentos Gerais 31
Direitos e Deveres do Consumidor 124
22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo na Divida 113
Ativa

22 via do ISS-AUTONOMO 1
Abertura de processo eletrdnico 1
Emisséo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo 72
na Divida Ativa

Emisséo de 22 via de parcelamento / REFAZ 25
Emissao de Certiddes 288
Emitir de 22 via do SIMPLES CANDANGO 1
OrientacOes e informacdes 168
Parcelamento automético de débitos 172
Recebimento de declara¢cfes ou Procuracao 25
Eletronica

Recebimento de denuncias, reclamacdes e 5
sugestbes

Refis 2020 735
Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou 22
ndo em Divida ativa

Atualizacédo de Cadastro 1018
Cadastro de Visitantes 487
Informacdes 34
Total Atendimentos 34
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

Ii[l]ﬂ 0 FﬂS“,iI]B Unidade RODOVIARIA
E Secéo TODAS
Relatério Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo 01/12/2020 00:00:00 a 31/12/2020 23:59:59
Solicitante subnahora
subnahora
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