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APRESENTACAO

O Na Hora foi instituido no Distrito Federal por meio do Decreto n® 22.125, de 11 de maio de
2001, transformado em Subsecretaria de Modernizagdo do Atendimento Imediato ao Cidadao -
Na Hora, via Decreto n° 33.185, de 06 de setembro de 2011, que visa reunir em um Unico local, em
regime de condominio, representacdes de érgdos publicos distritais e federais para a prestagdo de
servicos publicos com qualidade, eficiéncia e agilidade, facilitando o acesso do cidadao aos
servicos do Estado, simplificando as obriga¢des de natureza burocrdtica, bem como

ampliando os canais de comunicacao entre o Estado e o Cidaddo.

Atualmente, conta com 8 unidades de atendimento, localizadas em Brazlandia, Ceilandia,
Gama, Riacho Fundo, Rodovidria do Plano Piloto, Sobradinho, Taguatinga e Setor Comercial Sul,

esta dedicada exclusivamente a Pericia Médica Federal.

A qualidade no atendimento esta na esséncia dos servicos prestados pelo Na Hora. A busca
incessante pela melhoria dos servicos publicos prestados a sociedade, assim como a satisfacao de
cada cidadao ao procurar pelo nosso atendimento, nos incentiva a adotar e intensificar acées que

estreitem, cada vez mais, a relacao entre o Estado e o Cidadao.

As Unidades do Na Hora, com excecdo da Unidade Pericia Médica Federal, dispdem de
Terminais de Autoatendimento que disponibilizam ao Cidaddao o acesso a diversos servicos
publicos digitais, bem como ao agendamento para atendimento presencial em nossas Unidades.

Para tanto, basta o Cidaddao comparecer a uma Unidade do Na Hora e solicitar a emissao de senha

para o Autoatendimento.
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BANCO DE BRASILIA

CONTATOS

TEL.: (61) 3322-1515

QR CODE DO SITE

https://novo.brb.com.br/

Versao n° 1/2021

BANCO REGIONAL DE BRASILIA
— BRB CONVENIENCIA

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
2:VIA DE BOLETOS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Banco Regional de Brasilia — BRB;

2) Clique em “2a Via de boletos” e serad direcionado para a pagina
do Banco Regional de Brasilia — BRB;

3) Siga as orientacdes até a conclusdo do servico.

OUVIDORIA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Banco Regional de Brasilia — BRB;

2) Cligue em “QOuvidoria” e sera direcionado para a pagina do Banco
Regional de Brasilia — BRB;

3) Selecione “Atendimento”;
4) Selecione "Ouvidoria”;
5) Selecione “Servigos da ouvidoria”;

6) Siga as orientagdes até a conclusao do servigo.

RECEBIMENTOS DOS PROGRAMAS SOCIAIS DO
GOVERNO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do Banco Regional de Brasilia — BRB;

2) Cligue em “Recebimento dos programas sociais do governo”
e serd direcionado para a pagina do Banco Regional de Brasilia —
BRB;

3) Em “Produtos e servicos”, “Pra vocé’, selecione “Servicos”;



&IBRB

BANCO DE BRASILIA

CONTATOS

TEL.: (61) 3322-1515

QR CODE DO SITE

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

BANCO REGIONAL DE BRASILIA
— BRB CONVENIENCIA

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

RECEBIMENTOS DOS PROGRAMAS SOCIAIS DO
GOVERNO

4) Selecione “Recebimento para programas sociais”;
5) Siga as orientacdes.
PAGAMENTO DE TAXAS, IMPOSTOS E TiTULOS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Banco Regional de Brasilia — BRB;

2) Cliqgue em “Pagamento de taxas, impostos e titulos” e serd
direcionado para a pagina do Banco Regional de Brasilia — BRB;

3) Em “Produtos e servicos’, “Pra vocé”, selecione “Servigos
ao cidadao”

4) Selecione “Pagamentos de outras taxas, impostos e titulos”;

5) Siga as orientagdes até a conclusao do servigo.

SERVICOS PRESENCIAIS:

Os servicos presenciais, realizados mediante prévio agendamento,
bem como, as informacdes referentes a documentacdo necesséria
estdo disponiveis no site do Na Hora (http://www.nahora.df.gov.br/).

DISPONIVEL NAS UNIDADES

1) Unidade Ceilandia;

2) Unidade Gama;

3) Unidade Rodoviaria;

4) Unidade Sobradinho (Unidade Movel);
5) Unidade Taguatinga (Unidade Mével).



BANCO REGIONAL DE BRASILIA
— BRB MOBILIDADE

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

m BRB BLOQUEIO DE CARTAO

MOBILIDADE . ,
1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do BRB Mobilidade;
2) Selecione “Bloqueio de cartdo” e sera direcionado para a pagina
do BRB Mobilidade;

CONTATOS 3) Cliqgue em “Solicitar bloqueio de cartdo” no final da pagina;

4) Preencha o formulario de solicitacdo de bloqueio de cartao
TEL.: (61) 3120-9500 e clique em “Salvar”.

RECARGA DE CARTAO

QR CODE DO SITE 1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do BRB Mobilidade;

2) Selecione “Recarga de cartdo” e serd direcionado para a pagina
do BRB Mobilidade;

3) Clique em “Recarga via internet” no topo da pagina;

4) Efetue login ou cadastre-se e siga as instrucdes até a conclusdo
do servico.

https://mobilidade.brb.com.br/ CADASTRO DO PASSE LIVRE (GRATUIDADES)

passelivre/

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do BRB Mobilidade;

2) Selecione “Cadastro do passe livre (gratuidades)”
e serd direcionado para a pdagina do BRB Mobilidade;

3) Clique em “Estudante”;

Versao n° 1/2021 5
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MOBILIDADE

CONTATOS

TEL.: (61) 3120-9500

QR CODE DO SITE

https://mobilidade.brb.com br/
passelivre/

Versao n° 1/2021

BANCO REGIONAL DE BRASILIA
— BRB MOBILIDADE

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

CADASTRO DO PASSE LIVRE (GRATUIDADES)

4) Clique em “Cadastre-se”;

5) Insira o numero do CPF do estudante e clique em “Prosseguir”;

6) Apods a leitura dos termos e da documentacgao, clique em “Estou
ciente, continuar”;

7) Preencha o formuldrio de cadastro, anexe a documentacao
necessdria e clique em “Finalizar”.

ENVIO DE DOCUMENTAGCAO PENDENTE DO
CADASTRO (GRATUIDADES)

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do BRB Mobilidade;

2) Selecione “Envio de documentacdo pendente do cadastro
{(gratuidades)” e serd direcionado para a pagina do BRB mobilidade;

3) Clique em “Estudante”;
4) Clique em “Acompanhe seu cadastro”;
5) Insira os dados de login e senha e clique em “Logar”;

6) Ap6dslogin,insira a documentacdo pendente e siga as instrugoes
até a conclusdo do servico.



&{BRB

MOBILIDADE

CONTATOS

TEL.: (61) 3120-9500

QR CODE DO SITE

https://mobilidade.brb.com br/
passelivre/

Versao n° 1/2021

BANCO REGIONAL DE BRASILIA
— BRB MOBILIDADE

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
SOLICITAGAO DE 2- VIA DO CARTAO ESTUDANTE

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do BRB Mobilidade;

"

2) Selecione “Solicitacdo de 22 via do cartdo estudante
e serd direcionado para a pagina do BRB Mobilidade;

3) Cligue em “Estudante”;

4) Cligue em “22Via";

5) Insira os dados de login e senha e cliqgue em “Logar”;
6) Apods login, siga as instrucdes até a conclusdo do servigo.

EXTENSAO DE ACESSOS DO PASSE LIVRE
ESTUDANTIL

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do BRB Mobilidade;

2) Selecione “Extensao de acessos do passe livre estudantil” e serd
direcionado  para a pagina  do BRB  Mobilidade;

3) Clique em “Estudante”;
4) Clique em “Extensdo de acesso”;
5) Insira os dados de login e senha e clique em “Logar”;

6) Apds login, siga as instrucdes até a conclusdao do servigo.
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MOBILIDADE

CONTATOS

TEL.: (61) 3120-9500

QR CODE DO SITE

https://mobilidade.brb.com br/
passelivre/

Versao n° 1/2021

BANCO REGIONAL DE BRASILIA
— BRB MOBILIDADE

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

TROCA DE INSTITUIGAO DE ENSINO DO PASSE
LIVRE ESTUDANTIL

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do BRB Mobilidade;

2) Selecione “Troca de instituicdo de ensino do passe livre
estudantil” e serd direcionado para a pagina do BRB Mobilidade;

3) Clique em“Estudante”;

4) Clique em “Troca de instituicao”;

5) Insira os dados de login e senha e cliqgue em “Logar”;
6) Apds login, siga as instrucdes até a conclusdo do servico.

CONSULTAR ENVIO DE FREQUENCIA DO PASSE
LIVRE ESTUDANTIL

1)  Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do BRB Mobilidade;

2) Selecione “Consultar envio de frequéncia do passe livre
estudantil” e sera direcionado para a pdgina do BRB Mobilidade;

3) Clique em”“Estudante”;
4) Clique em"Acompanhe seu cadastro”;
5) Insira os dados de login e senha e clique em “Logar”;

6) Apos login, insira a documentacao pendente e siga as instrugdes
até a conclusado do servico.
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MOBILIDADE

CONTATOS

TEL.: (61) 3120-9500

QR CODE DO SITE

https://mobilidade.brb.com br/
passelivre/

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

BANCO REGIONAL DE BRASILIA
— BRB MOBILIDADE

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

RESPONDER PROCESSO DE BIOMETRIA FACIAL DO
PASSE LIVRE ESTUDANTIL

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do BRB Mobilidade;

2) Selecione “Responder processo de biometria facial do passe livre
estudantil” e serd direcionado para a pagina do BRB mobilidade;

3) Cligue em “Estudante”;
4) Cligue em “Resp. processo administrativo”;
5) Insira os dados de login e senha e clique em “Logar”;

6) Apds login, siga as instrucdes até a conclusdo do servico.

SERVICOS PRESENCIAIS:

Os servicos presenciais, realizados mediante prévio agendamento,
bem como, as informacodes referentes a documentagdo necessaria
estao disponiveis no site do Na Hora (http://www.nahora.df.gov.br/).

DISPONIVEL NAS UNIDADES

1) Unidade Brazlandia;
2 Unidade Ceilandia;
3)Unidade Taguatinga.
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caesb

CONTATOS

TEL.: 115

QR CODE DO SITE

https://www.caesb.df.gov.br/
autoatendimento

Versao n° 1/2021

COMPANHIA DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL

— CAESB

SERVIGCOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
PRIMEIRA LIGAGAO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Caesb;

2) Selecione “12 Ligacao de agua” e serd direcionado para a pagina
da Caesb;

3) Realize o cadastro, se ndo possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

4) Clique em “Servicos para vocé” e selecione “12 Ligacdo de agua”;
5) Siga as orientagdes até a conclusao do servico.

2: VIA DA CONTA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Caesb;

2) Selecione “22 Via da conta” e serd direcionado para a pagina
da Caesb;

3) Digite o nimero da inscricdo do imével e clique em “Consulta”;

4) Siga as orientagdes até a conclusao do servigo.

10



o
caesb

CONTATOS

TEL.: 115

QR CODE DO SITE

https://www.caesb.df.gov.br/
autoatendimento

Versao n° 1/2021

COMPANHIA DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL

— CAESB

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

PARCELAMENTO DE DEBITOS

1)  Acesse: http://wwwnahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Caesb;

2) Selecione “Parcelamento de débitos” e serd direcionado para
a pagina da Caesb;

3) Realize o cadastro, se ndo possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

4) Clique em ”“Servicos para vocé” e selecione “Parcelamento
de débitos”;

5) Siga as orientagdes até a conclusao do servico.

REVISAO DA CONTA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Caesb;

2) Selecione “Revisao da conta” e serd direcionado para a pdgina
da Caesb;

3) Realize o cadastro, se ndao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

4) Clique em “Servicos para vocé” e selecione “Revisao da conta”;

5) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.
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caesb

CONTATOS

TEL.: 115

QR CODE DO SITE

https://www.caesb.df.gov.br/
autoatendimento

Versao n° 1/2021

COMPANHIA DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL

— CAESB

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
AUTOLEITURA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Caesb;

2) Selecione “Autoleitura (cadastro)” e sera direcionado para a pagina
da Caesb;

3) Realize o cadastro, se ndo possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

4) Cligue em “Servicos para vocé” e selecione “Autoleitura”;
5) Siga as orientacdes até a conclusao do servigo.

CONTAS PAGAS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Caesb;

2) Selecione “Contas pagas (cadastro)” e serd direcionado para
a pagina da Caesb;

3) Realize o cadastro, se ndo possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

4) Clique em “Servigos para vocé” e selecione “Contas pagas”;

5) Siga as orientacdes até a conclusdo do servico.

12
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CONTATOS

TEL.: 115

QR CODE DO SITE

https://www.caesb.df.gov.br/
autoatendimento

Versao n° 1/2021

COMPANHIA DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL

— CAESB

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
SERVICOS ESPECIAIS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Caesb;

2) Selecione “Servicos especiais” e serd direcionado para
a pagina da Caesb;

3) Realize o cadastro, se ndo possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

4) Cligue em “Servicos para vocé” e selecione “Clientes especiais”;
5) Siga as orientacdes até a conclusao do servigo.

RESSARCIMENTO DE DANOS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Caesb;

2) Selecione “Ressarcimento de danos” e serd direcionado para
a pagina da Caesb;

3) Realize o cadastro, se ndo possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

4) Cligue em “Servicos para vocé” e selecione “Ressarcimento
de danos”;

5) Siga as orientacdes até a conclusédo do servico.

13
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CONTATOS

TEL.: 115

QR CODE DO SITE

https://www.caesb.df.gov.br/
autoatendimento

Versao n° 1/2021

COMPANHIA DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL

— CAESB

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
SITUACAO DE DEBITO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Caesb;

2) Selecione “Situacdo de débito” e serd direcionado para
a pagina da Caesb;

3) Realize o cadastro, se ndo possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

4) Clique em “Servicos para vocé”e selecione “Declaracdo de situacao
do usuario”;

5) Siga as orientacoes até a conclusao do servigo.

CONSUMO DE AGUA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Caesb;

2) Selecione “Consumo de dgua” e serd direcionado para a pagina
da Caesb;

3) Realize o cadastro, se ndo possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

Al

4) Cliqgue em “Servicos para vocé” e selecione “Consumo de agua”;

5) Siga as orientacdes até a conclusdo do servico.

14
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TEL.: 115
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autoatendimento

Versao n° 1/2021

COMPANHIA DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL

— CAESB

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
ALTERAGAO DO TITULAR DA CONTA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Caesb;

2) Selecione “Alteracdo do titular da conta” e serd
direcionado para a pagina da Caesb;

3) Realize o cadastro, se ndo possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

4) Clique em “Servicos para vocé” e selecione “Alteragdo de
titularidade”;

5) Siga as orientagdes até a conclusdo do servico.

ALTERAGAO DO DIA DE VENCIMENTO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Caesb;

2) Selecione “Alteracdo do dia de vencimento” e serd
direcionado para a pagina da Caesb;

3) Realize o cadastro, se ndo possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

4) Clique em “Servicos para vocé” e selecione “Alteracdo dia
do vencimento”;

5) Siga as orienta¢des até a conclusao do servigo.

15
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QR CODE DO SITE
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Versao n° 1/2021

COMPANHIA DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL

— CAESB

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

CADASTRO OU LOGIN

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Caesb;

2) Selecione “Cadastro ou login” e sera direcionado para a pdgina
da Caesb;

3) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.

AGENCIA VIRTUAL

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Caesb;

2) Selecione “Agéncia virtual” e sera direcionado para a pdgina
da Caesb;

3)Siga as orientag¢des até a conclusdo do servico.

CARTA DE SERVICOS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Caesb;

2) Selecione “Carta de servicos” e serd direcionado para a pdgina
da Caesb;

3)Navegue no menu ao lado para conhecer todos os servicos.
AGENDAMENTO CAESB

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Caesb;

2) Selecione “Agendamento CAESB” e serd direcionado para a pdgina
da Caesb;

3) Navegue no autoatendimento para realizar os servicos.
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o
caesb

CONTATOS

TEL.: 115

QR CODE DO SITE

https://www.caesb.df.gov.br/
autoatendimento

Versao n° 1/2021

COMPANHIA DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL

— CAESB

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
INFORMAR FALTA DE AGUA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Caesb;

2) Selecione “Falta de agua” e serd direcionado para a pagina
da Caesb;

3) Siga as orientacdes até a conclusdo do servico.

DESOBSTRUGCAO DE ESGOTO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Caesb;

2) Selecione “Desobstrucao de esgoto” e serd direcionado para
a pagina da Caesb;

3) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.

RELIGAGAO DE AGUA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Caesb;

2) Selecione "Religacdo de d&gua” e serd direcionado para
a pagina da Caesb;

3) Realize o cadastro, se ndao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

AT

4) Clique em “Servicos para vocé” e selecione “Religacao de agua”;

5) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.
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caesb

CONTATOS

TEL.: 115

QR CODE DO SITE

https://www.caesb.df.gov.br/
autoatendimento

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

COMPANHIA DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL

— CAESB

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
INTERFERENCIA DE REDE

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Caesb;

2) Selecione “Interferéncia de rede” e sera direcionado para a pagina
da Caesb;

3) Selecione”Interferéncia de rede”;

4) Siga as orientagdes até a conclusdo do servico.

SERVICOS PRESENCIAIS

Os servigos presenciais, realizados mediante prévio agendamento,
bem como, as informacodes referentes a documentagdo necessaria
estdo disponiveis no site do Na Hora (http://www.nahora.df.gov.br/).

DISPONIVEL NAS UNIDADES

1) Unidade Ceilandia;

2 Unidade Gama;

3) Unidade Riacho Fundo;
4) Unidade Rodoviaria;

5) Unidade Taguatinga.
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NEOENERGIA )
(ANTIGA CEB DISTRIBUICAO)

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

2: VIA DA CONTA

NEOENERGIA CEB
1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/

e cligue no icone da Neoenergia/CEB;

2) Selecione “22 Via da conta” e serad direcionado para a pagina
da Neoenergia/CEB;

CONTATOS 3) Realize o cadastro, se nao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

TEL.: 116 4) Selecione 0 “Cédigo do cliente” desejado;
5) Selecione “Segunda via de fatura”;

QR CODE DO SITE
6) Siga as orientacdes até a conclusao do servigo.

RELIGAGCAO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Neoenergia/CEB;

2) Selecione “Religacdo” e serd direcionado para a péagina
da Neoenergia/CEB;

3) Realize o cadastro, se ndo possuir login criado ou digite CPF
https://agenciavirtual.ceb.com.br/ e senha, caso ja possua;

4) Selecione o0 “Cédigo do cliente” desejado;
5) Selecione “Religacao”;

6) Siga as orienta¢des até a conclusao do servico.

Versao n° 1/2021 19



NEOENERGIA CEB

CONTATOS

TEL.: 116

QR CODE DO SITE

https://agenciavirtual.ceb.com.br/

Versao n° 1/2021

NEOENERGIA

(ANTIGA CEB DISTRIBUICAO)

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
FALTA DE ENERGIA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Neoenergia/CEB;

2) Selecione “Falta de energia” e sera direcionado para a pagina da
Neoenergia/CEB;

3) Realize o cadastro, se nao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

4) Selecione 0 “Cddigo do cliente” desejado;
5) Selecione “Falta de energia”;
6) Siga as orientacoes até a conclusédo do servigo.

ATUALIZAR CADASTRO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Neoenergia/CEB;

2) Selecione “Atualizar cadastro” e serd direcionado para a pagina
da Neoenergia/CEB;

3) Realize o cadastro, se ndo possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

4) Selecione o “Cédigo do cliente” desejado;
5) Selecione “Atualizar cadastro”;

6) Siga as orientacoes até a conclusao do servico.
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NEOENERGIA CEB

CONTATOS

TEL.: 116

QR CODE DO SITE

https://agenciavirtual.ceb.com.br/

Versao n° 1/2021

NEOENERGIA )
(ANTIGA CEB DISTRIBUICAO)

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
ALTERAR DATA DE VENCIMENTO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Neoenergia/CEB;

2) Selecione “Alterar data de vencimento” e sera direcionado para
a pagina da Neoenergia/CEB;

3) Realize o cadastro, se nao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

4) Selecione 0 “Cédigo do cliente” desejado;
5) Selecione “Alterar data de vencimento”;
6) Siga as orientagdes até a conclusao do servigo.

CONSULTA ANDAMENTO DE SOLICITAGOES

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Neoenergia/CEB;

2) Selecione “Consulta andamento de solicitacdes” e serd
direcionado para a pagina da Neoenergia/CEB;

3) Realize o cadastro, se ndo possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

4) Selecione 0 “Cédigo do cliente” desejado;
5) Selecione “Consulta andamento de solicitagbes”;

6) Siga as orienta¢des até a conclusao do servigo.
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NEOENERGIA CEB

CONTATOS

TEL.: 116

QR CODE DO SITE

https://agenciavirtual.ceb.com.br/

Versao n° 1/2021

NEOENERGIA )
(ANTIGA CEB DISTRIBUICAO)

SERVIGCOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
HISTORICO DE CONSUMO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Neoenergia/CEB;

2) Selecione “Histérico de consumo” e serd direcionado para
a pagina da Neoenergia/CEB;

3) Realize o cadastro, se ndao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

4) Selecione 0 “Cddigo do cliente” desejado;
5) Selecione “Histodrico de consumo”;
6) Siga as orientacoes até a conclusédo do servigo.

RELATORIO DE NADA CONSTA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Neoenergia/CEB;

2) Selecione “Relatério de nada consta” e serd direcionado para
a pagina da Neoenergia/CEB;

3) Realize o cadastro, se ndo possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

4) Selecione 0 “Cédigo do cliente” desejado;
5) Selecione “Relatério de nada consta”;

6) Siga as orienta¢des até a conclusao do servigo.
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NEOENERGIA CEB

CONTATOS

TEL.: 116

QR CODE DO SITE

https://agenciavirtual.ceb.com.br/

Versao n° 1/2021

NEOENERGIA )
(ANTIGA CEB DISTRIBUICAO)

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
DATA DA PROXIMA LEITURA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Neoenergia/CEB;

2) Selecione “Data da proxima leitura” e serd direcionado para
a pagina da Neoenergia/CEB;

3) Realize o cadastro, se nao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

4) Selecione 0 “Cédigo do cliente” desejado;
5) Selecione “Data da préxima leitura”;
6) Siga as orientagdes até a conclusao do servigo.

PROJETO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Neoenergia/CEB;

2) Selecione “Projeto” e serd direcionado para
a pagina da Neoenergia/CEB;

3) Realize o cadastro, se ndo possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

4) Selecione 0 “Cédigo do cliente” desejado;
5) Selecione “Projeto”;

6) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.
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NEOENERGIA CEB

CONTATOS

TEL.: 116

QR CODE DO SITE

https://agenciavirtual.ceb.com.br/

Versao n° 1/2021

NEOENERGIA )
(ANTIGA CEB DISTRIBUICAO)

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
DOCUMENTO PARA PAGAMENTO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Neoenergia/CEB;

2) Selecione “Documento para pagamento” e serd direcionado para
a pagina da Neoenergia/CEB;

3) Realize o cadastro, se ndao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

4) Selecione 0 “Cddigo do cliente” desejado;
5) Selecione “Documento para Pagamento”;
6) Siga as orientacoes até a conclusédo do servigo.

INDICADORES DE CONTINUIDADE

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Neoenergia/CEB;

2) Selecione “Indicadores de continuidade” e serd direcionado para
a pagina da Neoenergia/CEB;

3) Realize o cadastro, se ndo possuir login criado ou digite CPF
e Ssenha, caso ja possua;

4) Selecione o “Cédigo do cliente” desejado;
5) Selecione “Indicadores de continuidade”;

6) Siga as orientacoes até a conclusao do servico.
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NEOENERGIA CEB

CONTATOS

TEL.: 116

QR CODE DO SITE

https://agenciavirtual.ceb.com.br/

Versao n° 1/2021

NEOENERGIA )
(ANTIGA CEB DISTRIBUICAO)

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
ALTERAR TITULARIDADE

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Neoenergia/CEB;

2) Selecione “Alterar titularidade” e sera direcionado para a pagina
da Neoenergia/CEB;

3) Selecione “Servicos expressos”;
4) Selecione “Alteracao de titularidade”;
5) Siga as orientacdes até a conclusao do servigo.

LIGAGAO NOVA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Neoenergia/CEB;

2) Selecione “Ligagdo nova” e serd direcionado para a péagina
da Neoenergia/CEB;

3) Selecione “Servigos expressos”;
4) Selecione “Liga¢do nova”;
5) Siga as orientagdes até a conclusao do servigo.

CADASTRO CLIENTE SOBREVIDA (EQUIPAMENTO
VITAL)

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Neoenergia/CEB;
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NEOENERGIA CEB

CONTATOS

TEL.: 116

QR CODE DO SITE

https://agenciavirtual.ceb.com.br/

Versao n° 1/2021

NEOENERGIA )
(ANTIGA CEB DISTRIBUICAO)

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

CADASTRO CLIENTE SOBREVIDA (EQUIPAMENTO
VITAL)

2) Selecione “Cadastro cliente sobrevida” e serd direcionado para
a pagina da Neoenergia/CEB;

3) Selecione “Servicos expressos”;
4) Selecione “Cliente sobrevida”;

5) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servico.

CADASTRO DA TARIFA SOCIAL DE ENERGIA
ELETRICA (BAIXA RENDA)

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Neoenergia/CEB;

2) Selecione “Cadastro da Tarifa Social de Energia Elétrica” e sera
direcionado para a pagina da Neoenergia/CEB;

3) Selecione “Servicos expressos”;
4) Selecione “Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE”;

5) Siga as orientagdes até a conclusdo do servico.

CONSUMO FINAL/DESLIGAMENTO
(ENCERRAMENTO CONTRATUAL)

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Neoenergia/CEB;

2) Selecione “Consumo final/desligamento” e serd direcionado para
a pagina da Neoenergia/CEB;

3) Selecione “Servicos expressos”;
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NEOENERGIA CEB

CONTATOS

TEL.: 116

QR CODE DO SITE

https://agenciavirtual.ceb.com.br/

Versao n° 1/2021

NEOENERGIA )
(ANTIGA CEB DISTRIBUICAO)

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

CONSUMO FINAL/DESLIGAMENTO
(ENCERRAMENTO CONTRATUAL)

4) Selecione “Consumo final/desligamento”;

5) Siga as orientag¢des até a conclusdo do servico.

VERIFICACAO DE LEITURA DO MEDIDOR
(IMPEDIMENTO DE LEITURA)

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Neoenergia/CEB;

2) Selecione “Verificacdo de leitura do medidor” e sera direcionado
para a pagina da Neoenergia/CEB;

3) Selecione “Servicos expressos”;
4) Selecione “Verificagdo de leitura do medidor”;
5) Siga as orientacoes até a conclusédo do servico.

PARCELAMENTO DE DEBITOS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Neoenergia/CEB;

2) Selecione “Parcelamento de débitos” e serd direcionado para
a pagina da Neoenergia/CEB;

3) Selecione “Servicos expressos”;
4) Selecione “Parcelamento de débitos”;

5) Siga as orienta¢des até a conclusao do servico.
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NEOENERGIA CEB

CONTATOS

TEL.: 116

QR CODE DO SITE

https://agenciavirtual.ceb.com.br/

Versao n° 1/2021

NEOENERGIA )
(ANTIGA CEB DISTRIBUICAO)

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO PARA CLIENTES
DO PODER PUBLICO E ALTA TENSAO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Neoenergia/CEB;

2) Selecione “Agendamento de atendimento para clientes do poder
publico e alta tensdo” e serd direcionado para a pdagina da
Neoenergia/CEB;

3) Selecione “Servicos expressos”;

4) Selecione “Agendamento de atendimento para clientes do poder
publico e alta tensao”;

5) Siga as orientacoes até a conclusao do servigo.

CODIGO DE BARRAS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Neoenergia/CEB;

2) Selecione “Cédigo de barras” e serad direcionado para a pagina
da Neoenergia/CEB;

3) Selecione “Codigo de Barras”;

4) Siga as orientacoes até a conclusao do servico.
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TEL.: 116

QR CODE DO SITE

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

NEOENERGIA )
(ANTIGA CEB DISTRIBUICAO)

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

AUTOLEITURA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Neoenergia/CEB;

2) Selecione "Autoleitura” e serd direcionado para a pagina
da Neoenergia/CEB;

3) Selecione “Servicos expressos”;
4) Selecione”Autoleitura”;

5) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.
SERVICOS PRESENCIAIS

Os servicos presenciais, realizados mediante prévio agendamento,
bem como, as informacdes referentes a documentacdo necessaria
estao disponiveis no site do Na Hora (http://www.nahora.df.gov.br/).

DISPONIVEL NAS UNIDADES

1) Unidade Brazlandia;

2) Unidade Ceilandia;

3) Unidade Gama;

4) Unidade Riacho Fundo;
5) Unidade Rodoviaria;

6) Unidade Sobradinho;
7) Unidade Taguatinga.
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CODHAB
A

CONTATOS

TEL.: 156 OPCAO 5

QR CODE DO SITE

http://www.codhab.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO
HABITACIONAL DO DISTRITO
FEDERAL

— CODHAB

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

ABRIR REQUERIMENTO (REGULARIZAGCAOE
HABITACAO)

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da CODHAB;

2) Cligue em “Abrir requerimento (regularizacdo e habitacao)”
e serd direcionado para a pagina da CODHAB;

3) Preencha o Formuldrio e siga as orientagdes até a conclusao
do servico.

FORMULARIOS (REQUERIMENTOS E DECLARAGOES)

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da CODHAB;

2) Clique em “Formuldrios (requerimentos e declaragdes)” e sera
direcionado para a pagina da CODHAB;

3) Selecione o documento desejado.

AGENDAMENTO (ATENDIMENTO)

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da CODHAB;

2) Clique em “Agendamento (atendimento)” e serd direcionado
para a pagina da CODHAB;

3) Clique em“Novo agendamento”;

4) Siga as orienta¢des até a conclusao do servico.
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CODHAB

CONTATOS

TEL.: 156 OPCAO 5

QR CODE DO SITE

http://www.codhab.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO
HABITACIONAL DO DISTRITO
FEDERAL

— CODHAB

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
ATUALIZAGCAO DE DADOS DE CONTATO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da CODHAB;

2) Clique em “Atualizacao de dados de contato” e serd direcionado
para a pagina da CODHAB;

3) Digite seu CPF e clique em “Pesquisar”;
4) Serd direcionado para a pagina de detalhamento de cadastro;

5) Cligue em “Ir para a d&rea restrita do candidato” posicionado
ao lado do nome do candidato;

6) Realize o acesso, se ndo possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

7) Siga as orientagdes até a conclusdo do servico.

CONSULTAR CADASTRO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento
e cligue no icone da CODHAB;

2) Cligue em “Atualizacdo de dados de contato” e serd direcionado
para a pagina da CODHAB;

3) Digite seu CPF e clique em “Pesquisar”;

4) Serd direcionado para a pagina de detalhamento de cadastro.
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COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO
HABITACIONAL DO DISTRITO
FEDERAL

— CODHAB

/\ SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

Os servicos presenciais, realizados mediante prévio agendamento,

CODHAB bem como, as informagodes referentes a documentacdo necessaria
estao disponiveis no site do Na Hora (http://www.nahora.df.gov.br/).

-— P (http gov-br/)

DISPONIVEL NA UNIDADE

1) Unidade Rodoviaria.

CONTATOS

TEL.: 156 OPCAO 5

QR CODE DO SITE

http://www.codhab.df.gov.br/

o

[=]

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021 32




4’ Correlos

CONTATOS

TEL.:
CAPITAIS E
REGIOES
METROPOLITANAS
3003-0100

DEMAIS
LOCALIDADES

0800 7257282
TODO O BRASIL
0800 7250100
QR CODE DO SITE

http://www.correios.com.br/

EMPRESA BRASILEIRA DE
CORREIOS E TELEGRAFOS

— CORREIOS

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
BUSCA DE CEP OU ENDERECO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone dos Correios;

2) Selecione “Busca CEP” e serd direcionado para a pdgina
dos Correios;

3) Siga as orientacdes até a conclusado do servico.

PRECOS E PRAZOS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone dos Correios;

2) Selecione “Precos e prazos” e serd direcionado para a pdgina
dos Correios;

3) Em “Pregos e prazos” selecione o servigo;
4) Siga as orientagdes até a conclusdo do servigo.

RASTREAMENTO DE OBJETOS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone dos Correios;

2) Selecione “Rastreamento de objetos” e serd direcionado para
a pagina dos Correios;

3) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.
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A) Correlos

CONTATOS

TEL.:
CAPITAIS E
REGIOES
METROPOLITANAS
3003-0100

DEMAIS
LOCALIDADES

0800 7257282
TODO O BRASIL
0800 7250100
QR CODE DO SITE

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

EMPRESA BRASILEIRA DE
CORREIOS E TELEGRAFOS

— CORREIOS

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
BUSCA DE AGENCIAS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone dos Correios;

2) Selecione “Busca de agéncias” e serd direcionado para a pagina
dos Correios;

3) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.

SERVICOS PRESENCIAIS:

Os servicos presenciais, realizados mediante prévio agendamento,
bem como, as informacodes referentes a documentacdo necessaria
estdo disponiveis no site do Na Hora (http://www.nahora.df.gov.br/).

DISPONIVEL NAS UNIDADES:

1) Unidade Ceilandia;

2) Unidade Gama;

3)) Unidade Riacho Fundo;
4) Unidade Sobradinho;

5) Unidade Taguatinga.
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@DPU

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

CONTATOS
TEL.: (61) 3318-4330

QR CODE DO SITE

[=] %5 [=]

https://www.dpu.def.br/

E'l

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO
— DPU

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
CONSULTA DO PAJ

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da DPU;

2) Selecione “Consulta do PAJ” e serd direcionado para a pagina do
DPU;

3) Selecione “Consulta” digite o n° do PAJ e a chave de acesso
constam em cartao entregue no atendimento;

4) Siga as orientagdes até a conclusdo do servico.

SERVIQOS PRESENCIAIS:
Os servicos presenciais, realizados mediante prévio agendamento,

bem como, as informacodes referentes a documentacdo necessaria
estao disponiveis no site do Na Hora (http://www.nahora.df.gov.br/).

DISPONIVEL NA UNIDADE

1) Unidade Rodoviaria.
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CONTATOS

TEL.: (61) 2196-4600

WHATSAPP:
(61) 99359-0015.

QR CODE DO SITE

www.defensoria.df.gov.br/
atendimento-virtual

Versao n° 1/2021

DEFENSORIA PUBLICA DO
DISTRITO FEDERAL

— DPDF

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

SOLICITAR PRIMEIRO ATENDIMENTO A
DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da DPDF;

2) Selecione “Solicitar primeiro atendimento a Defensoria Publica
do Distrito Federal” e serd direcionado para a pagina da DPDF;

3) Na tela inicial, selecione “Solicite o seu primeiro atendimento
a DPDF”;

4) Leia os cinco passos necessdrios para a continuacao
da solicitacao;

5) Selecione o tipo de atendimento que deseja: “Por telefone,
ou WhatsApp, ou por formulario on-line”;

6) Siga as orientacdes até a conclusao do servigo.

SOLICITAR NOVO ATENDIMENTO AO NUCLEO
RESPONSAVEL

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da DPDF;

2) Selecione “Solicitar novo atendimento ao Nucleo responsavel”
e serd direcionado para a pagina da DPDF;

3) Na tela inicial, selecione “Solicite novo atendimento ao Nucleo
responsavel”;

4) Leia os trés passos necessarios para a continuacao da solicitacao;
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CONTATOS

TEL.: (61) 2196-4600

WHATSAPP:
(61) 99359-0015.

QR CODE DO SITE

www.defensoria.df.gov.br/
atendimento-virtual

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

DEFENSORIA PUBLICA DO
DISTRITO FEDERAL

— DPDF

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

SOLICITAR NOVO ATENDIMENTO AO NUCLEO
RESPONSAVEL

5) Selecione o tipo de atendimento que deseja: “Por telefone,
ou WhatsApp, ou por formuldrio on-line”;

6) Siga as orienta¢des até a conclusao do servico.

SERVICOS PRESENCIAIS

Os servicos presenciais, realizados mediante prévio agendamento,
bem como, as informagdes referentes a documentacdo necessdria
estdo disponiveis no site do Na Hora (http://www.nahora.df.gov.br/).

DISPONIVEL NAS UNIDADES
1) Unidade Gama;

2) Unidade Sobradinho;
3) Unidade Taguatinga.
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DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
DISTRITO FEDERAL — DETRAN

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

EMITIR 2' VIA DE MULTAS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do Detran;

2) Selecione “Emitir 22 via de multas” e serd direcionado para a
pagina do Detran;

CONTATOS : ; . i
3) Insira a placa e renavam do veiculo e clique em “Consultar”;
4) Siga as orientacoes até a conclusao do servico.
TEL.: 154 . ;
CONSULTAR DEBITO DE VEICULO
QR CODE DO SITE 1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/

e clique no icone do Detran;

2) Selecione “Consultar veiculo”e sera direcionado para a pagina do
Detran;

3) Insira a placa e renavam do veiculo e clique em “Consultar”

AGENDAMENTO OU REAGENDAMENTO DE
VISTORIA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/

https://portal.detran.df.gov.br/ ; F
pesip 9 e clique no icone do Detran;

2) Selecione “Agendamento ou reagendamento de vistoria” e sera
direcionado para a pagina do Detran;

3) Insira a placa e renavam do veiculo;

4) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.
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CONTATOS

TEL.: 154

QR CODE DO SITE

https://portal.detran.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
DISTRITO FEDERAL — DETRAN

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
CONSULTAR VEICULO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Detran;

2) Selecione “Consultar veiculo” e serd direcionado para a pagina
do Detran;

3) Insira a placa e renavam do veiculo e clique em“Consultar”

AGENDAR ATENDIMENTO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Detran;

2) Selecione “Agendar atendimento” e serd direcionado para
a pagina do Detran;

3) Preencha o formuldrio com as informagdes solicitadas;
4) Selecione o servico desejado;
5) Selecione a unidade de atendimento;

6) Informe o dia e hora para atendimento e clique em “Agendar”.

39



CONTATOS

TEL.: 154

QR CODE DO SITE

https://portal.detran.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
DISTRITO FEDERAL — DETRAN

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
SOLICITAR 2: VIA DA CNH

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Detran;

2) Selecione “Solicitar 22 via da CNH" e serd direcionado para
a pagina do Detran;

3) Selecione “Etapas do servico” e siga as orientacdes até
a conclusao do servico.

SOLICITAGAO DA CNH DEFINITIVA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Detran;

2) Selecione“Solicitacdo da CNH definitiva” e serd direcionado para
a pagina do Detran;

3) Selecione “Etapa do servico” e siga as orientacoes até
a conclusao do servico.

ALTERAR DADOS PARA CNH ELETRONICA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue noicone do Detran;

2) Selecione”Alterar dados para CNH eletrénica” e serd direcionado
para a pagina do Detran;

3) Preencha o formuldrio constante na pdgina e clique
em “Confirmar”;

4) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.
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CONTATOS

TEL.: 154

QR CODE DO SITE

https://portal.detran.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
DISTRITO FEDERAL — DETRAN

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
ACOMPANHAR PROCESSO DE HABILITACGAO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Detran;

2) Selecione “Acompanhar processo de habilitacao”
e sera direcionado para o Portal do Detran;

3) Realize o cadastro pelo APP DETRAN DIGITAL, disponivel na
Google Play (Android) e App Store (iOS) se nao possuir login criado

ou digite CPF e senha, caso ja possua;

4) Selecione “Acompanhamento de processo de habilitacdo -
resultado de exame de dire¢ao”;

5) Siga as orientagdes até a conclusao do servico.

AGENDAMENTO DE BIOMETRIA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Detran;

2) Selecione “Agendamento de biometria” e sera direcionado para
o Portal do Detran;

3) Selecione“Agendamento de biometria”;
4) Selecione “Agendamento biométrico”;

5) Realize o cadastro, se ndo possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

6) Siga as orientacdes até a conclusao do servigo.
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CONTATOS

TEL.: 154

QR CODE DO SITE

https://portal.detran.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
DISTRITO FEDERAL — DETRAN

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

AGENDAMENTO DE SERVICOS (VISTORIA,
HABILITAGCAO, VEICULOS, OUTROS)

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Detran;

2) Selecione “Agendamento de servicos” e sera direcionado para
o Portal do Detran;

3) Selecione “Agendamento de servicos”;

4) Preencha o formuldrio com as informacdes solicitadas;
5) Selecione o servico desejado;

6) Selecione a unidade de atendimento;

7) Informe o dia e hora para atendimento e clique em “Agendar”

CARTEIRA DE HABILITAGCAO SOCIAL (CNH SOCIAL)

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Detran;

2) Selecione “Carteira de habilitacdo social (CNH Social)” e sera
direcionado para o Portal do Detran;

3) Selecione “Carteira de habilitagdo social (CNH Social)”;
4) Preencha o formuldrio com as informagdes solicitadas;

5) Siga as orientacdes até a conclusao do servigo.
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CONTATOS

TEL.: 154

QR CODE DO SITE

https://portal.detran.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
DISTRITO FEDERAL — DETRAN

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
TRANSFERENCIA DE PROPRIEDADE DE VEICULOS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Detran;

2) Selecione “Transferéncia de propriedade de veiculos” e sera
direcionado para o Portal do Detran;

3) Selecione“Transferéncia de propriedade de veiculos”;
4) Insira a placa e o renavam do veiculo;

5) Siga as orientagdes até a conclusao do servigo.

MUDANGA DE MUNICIPIO E/OU PROPRIETARIO DE
OUTRO ESTADO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Detran;

2) Selecione “Mudanca de municipio e/ou proprietario de outro
estado” e serd direcionado o Portal do Detran;

3) Selecione “Mudanca de municipio e/ou proprietario de outro
estado”;

4) Insira a placa e renavam do veiculo e clique em “Continuar”;

5) Siga as orientagbes até a conclusdo do servigo.
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CONTATOS

TEL.: 154

QR CODE DO SITE

https://portal.detran.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
DISTRITO FEDERAL — DETRAN

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
INCLUSAO DE GRAVAME COM VISTORIA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Detran;

2) Selecione “Inclusdo de gravame com vistoria” e serd direcionado
para o Portal do Detran;

3) Selecione “Inclusdo de gravame com vistoria”;
4) Insira a placa e renavam do veiculo e clique em “Continuar”;
5) Siga as orientagdes até a conclusao do servico.

ALTERAGAO DE CARACTERISTICA DO VEICULO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Detran;

2) Selecione “Alteracdo de caracteristica do veiculo” e serd
direcionado para o Portal do Detran;

3) Selecione“Alteragdo de caracteristica do veiculo”;
4) Insira a placa e renavam do veiculo e cliqgue em “Continuar”;

5) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.

VISTORIA ANTECIPADA - VEICULO DE
CONCESSIONARIA/REVENDA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique noicone do Detran;
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CONTATOS

TEL.: 154

QR CODE DO SITE

https://portal.detran.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
DISTRITO FEDERAL — DETRAN

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

VISTORIA ANTECIPADA - VEICULO DE
CONCESSIONARIA/REVENDA

2) Selecione “Vistoria antecipada — veiculo de
concessionaria/revenda” e serd direcionado para o Portal do Detran;

3) Selecione “Vistoria antecipada — veiculo
de concessionaria/revenda”;

4) Insira a placa e renavam do veiculo e clique em “Continuar”;
5) Siga as orientagdes até a conclusao do servico.

CONSULTA VEICULO - RESTRIGOES

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Detran;

2) Selecione “Consulta veiculo — restricbes” e serd direcionado
para o Portal do Detran;

3) Selecione“Consulta veiculo — restricoes”;
4) Insira a placa e renavam do veiculo e cligue em “Consultar”;
5) Siga as orientagdes até a conclusao do servico.

CONSULTA VEICULO - SNG

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique noicone do Detran;

2) Selecione “Consulta veiculo — SNG” e serd direcionado para
o Portal do Detran;

3) Selecione“Consulta veiculo — SNG”;
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CONTATOS

TEL.: 154

QR CODE DO SITE

https://portal.detran.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
DISTRITO FEDERAL — DETRAN

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

CONSULTA VEICULO - SNG

4) Insira a placa e renavam do veiculo e clique em “Consultar”;
5) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.
CONSULTA VEICULO — KM

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue noicone do Detran;

2) Selecione “Consulta veiculo — Km” e sera direcionado para
o Portal do Detran;

3) Selecione”Consulta veiculo — Km”;
4) Insira a placa e renavam do veiculo e clique em “Consultar”;

5) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.

SOLICITAGAO DE PERMISSAO INTERNACIONAL
PARA DIRIGIR (PID)

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Detran;

2) Selecione “Solicitacdo de Permissdo Internacional para Dirigir
(PID)” e sera direcionado para o Portal do Detran”;

3) Selecione “Solicitacdo de Permissdo Internacional para Dirigir
(PIDY";

4) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.
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CONTATOS

TEL.: 154

QR CODE DO SITE

https://portal.detran.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
DISTRITO FEDERAL — DETRAN

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
CONSULTA DE CNH

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Detran;

2)  Selecione “Consulta de CNH" e sera direcionado para o Portal
do Detran;

3) Realize o cadastro pelo APP DETRAN DIGITAL, disponivel na
Google Play (Android) e App Store (iOS) se ndo possuir login criado
ou digite CPF e senha, caso ja possua;
4) Selecione “Consulta de CNH";

5) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.

ALTERAGCAO DE ENDEREGO NO CADASTRO DA CNH

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do Detran;

2) Selecione “Alteracdo de endereco no cadastro da CNH” e serd
direcionado para o Portal do Detran;

3) Realize o cadastro pelo APP DETRAN DIGITAL, disponivel na
Google Play (Android) e App Store (iOS) se nao possuir login criado
ou digite CPF e senha, caso ja possua;
4)  Selecione “Alteracdo de endereco no cadastro da CNH”;

5) Siga as orientagdes até a conclusdo do servico.

AUTORIZAGAO PARA ESTACIONAMENTO — IDOSO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Detran;
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CONTATOS

TEL.: 154

QR CODE DO SITE

https://portal.detran.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
DISTRITO FEDERAL — DETRAN

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
AUTORIZAGAO PARA ESTACIONAMENTO — IDOSO

2) Selecione “Autorizacdo para estacionamento — idoso” e serd
direcionado para o Portal do Detran;

3) Realize o cadastro pelo APP DETRAN DIGITAL, disponivel na
Google Play (Android) e App Store (iOS) se nao possuir login criado
ou digite CPF e senha, caso ja pOossua;

4)  Selecione “Autorizacao para estacionamento — idoso”;

5) Siga as orientagdes até a conclusdo do servico.

ACOMPANHAMENTO DE PROCESSO DE
HABILITACAO - RESULTADO DE EXAME DE DIRECAO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Detran;

2) Selecione “Acompanhamento de processo de habilitacio —
resultado de exame de direcdo” e serd direcionado para o Portal do
Detran;

3) Realize o cadastro pelo APP DETRAN DIGITAL, disponivel na
Google Play {Android) e App Store (iOS) se ndo possuir login criado

ou digite CPF e senha, caso ja pOossua;

4) Selecione “Acompanhamento de processo de habilitacdo —
resultado de exame de dire¢ao”;

5) Siga as orientacdes até a conclusdo do servigo.
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CONTATOS

TEL.: 154

QR CODE DO SITE

https://portal.detran.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
DISTRITO FEDERAL — DETRAN

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

EMITIR ATPV-E

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Detran;

2) Selecione “Emitir ATPV-e” e sera direcionado para o Portal do
Detran;

3) Realize o cadastro pelo APP DETRAN DIGITAL, disponivel na
Google Play (Android) e App Store (iOS) se ndo possuir login criado
ou digite CPF e senha, caso ja pOossua;

4) Selecione “Emitir ATPV-¢”;

5) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.
EMITIR CRLV-E

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Detran;

2) Selecione “Emitir CRLV-¢e” e sera direcionado para o Portal do
Detran;

3) Realize o cadastro pelo APP DETRAN DIGITAL, disponivel na
Google Play (Android) e App Store (iOS) se nao possuir login criado
ou digite CPF e senha, €aso ja pOossua;

4) Selecione “Emitir CRLV-e";

5) Siga as orientagdes até a conclusdo do servico.
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CONTATOS

TEL.: 154

QR CODE DO SITE

https://portal.detran.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
DISTRITO FEDERAL — DETRAN

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
CONVERSAO DE PLACA ANTIGA PARA MERCOSUL

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
clique no icone do Detran;

2) Selecione “Conversdo de placa antiga para Mercosul” e serd
direcionado para o Portal do Detran;

3) Realize o cadastro pelo APP DETRAN DIGITAL, disponivel na
Google Play (Android) e App Store (iOS) se nao possuir login criado
ou digite CPF e senha, caso ja possua;
4)  Selecione “Conversao de placa antiga para Mercosul”;

5) Siga as orientagdes até a conclusdo do servico.

REPOSICAO DE PLACA PARA MERCOSUL

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do Detran;

2) Selecione “Reposicao de placa para Mercosul”e serd direcionado
para o Portal do Detran;

3) Realize o cadastro pelo APP DETRAN DIGITAL, disponivel na
Google Play {Android) e App Store (iOS) se ndo possuir login criado
ou digite CPF e senha, caso ja pOossua;

4) Selecione “Reposicdo de placa para Mercosul”;

5) Siga as orientacdes até a conclusdo do servigo.
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CONTATOS

TEL.: 154

QR CODE DO SITE

https://portal.detran.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
DISTRITO FEDERAL — DETRAN

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
CONSULTA DE VEICULO — NADA CONSTA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Detran;

2) Selecione “Consulta de veiculo — nada consta” e serd
direcionado para o Portal do Detran;

3) Realize o cadastro pelo APP DETRAN DIGITAL, disponivel na
Google Play {Android) e App Store (iOS) se ndo possuir login criado
ou digite CPF e senha, caso ja possua;

4) Selecione “Consulta de veiculo — nada consta”;

5) Siga as orientagdes até a conclusdo do servico.

CONSULTA DE VEICULO — REGISTRO DE
PROPRIEDADE DE VEICULO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue noicone do Detran;

2) Selecione “Consulta de veiculo — registro de propriedade de
veiculo” e serd direcionado para o Portal do Detran;

3) Realize o cadastro pelo APP DETRAN DIGITAL, disponivel na
Google Play (Android) e App Store (iOS) se nao possuir login criado
ou digite CPF e senha, caso ja possua;

4) Selecione “Consulta de veiculo - registro de propriedade de
veiculo”;

5) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.
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CONTATOS

TEL.: 154

QR CODE DO SITE

https://portal.detran.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
DISTRITO FEDERAL — DETRAN

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
ALTERAGAO DE ENDERECO DE VEICULO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Detran;

2) Selecione “Alteracdo de endereco de veiculo” e sera direcionado
para o Portal do Detran;

3) Realize o cadastro pelo APP DETRAN DIGITAL, disponivel na
Google Play (Android) e App Store (iOS) se nao possuir login criado
ou digite CPF e senha, caso ja possua;
4) Selecione “Alteracdo de endereco de veiculo”;

5) Siga as orientacoes até a conclusao do servico.

AUTOIDENTIFICACAO DE INFRATOR

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do Detran;

2) Selecione “Autoidentificacdo de infrator” e sera direcionado para
o Portal do Detran;

3) Realize o cadastro pelo APP DETRAN DIGITAL, disponivel na
Google Play {Android) e App Store (iOS) se ndo possuir login criado
ou digite CPF e senha, caso ja pOossua;

4) Selecione “Autoidentificacdo de infrator”;

5) Siga as orientacdes até a conclusdo do servigo.
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CONTATOS

TEL.: 154

QR CODE DO SITE

https://portal.detran.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
DISTRITO FEDERAL — DETRAN

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

SOLICITAQAO DE CONVERSAO DE AUTUAGCAO EM
ADVERTENCIA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Detran;

2) Selecione “Solicitacado de conversao de autuacdo em
adverténcia” e sera direcionado para o Portal do Detran;

3) Realize o cadastro pelo APP DETRAN DIGITAL, disponivel na
Google Play (Android) e App Store (iOS) se nao possuir login criado
ou digite CPF e senha, caso ja possua;

4) Selecione “Solicitacdo de conversao de autuacdo em
adverténcia”;

5) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.

TRANSFORMA;AO DE NOTIFICAQAO DE
AUTUACAO EM NOTIFICACAO DE PENALIDADE

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Detran;

2) Selecione “Transformacdo de notificacdo de autuacdo em
notificacdo de penalidade” e serd direcionado para o Portal do
Detran;

3) Realize o cadastro pelo APP DETRAN DIGITAL, disponivel na
Google Play {Android) e App Store (iOS) se ndo possuir login criado

ou digite CPF e senha, caso ja possua;

4) Selecione “Transformacdo de notificacdo de autuacdo em
notificacdo de penalidade”;

5) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servigo.
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CONTATOS

TEL.: 154

QR CODE DO SITE

https://portal.detran.df.gov.br/

o

[=]

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
DISTRITO FEDERAL — DETRAN

SERVICOS PRESENCIAIS:

Os servigos presenciais, realizados mediante prévio agendamento,
bem como, as informagdes referentes a documentacdo necessaria
estdo disponiveis no site do Na Hora (http://www.nahora.df.gov.br/).

DISPONIVEL NAS UNIDADES

1) Unidade Ceilandia;

2) Unidade Gama;

3) Unidade Riacho Fundo;
4) Unidade Rodoviaria;

5) Unidade Sobradinho;
6) Unidade Taguatinga.
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INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SoOcIAL — INSS

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

INSS SENHA DO MEU INSS

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

1)  Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do INSS;

2) Selecione “Senha do meu INSS” e sera direcionado para a pagina

do INSS;
CONTATOS .
3) Selecione”Entrar com gov.br”;
4) Selecione “Crie sua conta”;
TEL.: 135
5) Siga as orientagdes até a conclusao do servico.
QR CODE DO SITE AGENDAMENTOS/SOLICITAGOES

1)  Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do INSS;

2)  Selecione “Agendamento” e serd direcionado para a pdgina
do INSS;

https://meu.inss.gov.br 3) Selecione“Entrar com gov.br”;

/central/#/login
4) Realize o cadastro se nao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Selecione”Agendamentos/solicitacoes”;

6) Selecione”Novo requerimento”;

https://www.gov.br/pt-br 7) Siga as orientacdes até a conclusdo do servico.
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

CONTATOS

TEL.: 135

QR CODE DO SITE

https://meu.inss.gov.br
/central/#/login

https://www.gov.br/pt-br

Versao n° 1/2021

INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SoOcIAL — INSS

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
AGENDAR PERICIA

1)  Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do INSS;

2) Selecione “Agendar pericia” e serd direcionado para a pagina do
INSS;

3) Selecione”Entrar com gov.br”;

4) Realize o cadastro se ndo possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Selecione "Agendar pericia”;
6) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.

CALENDARIO DE PAGAMENTO DE BENEFICIO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do INSS;

2) Selecione “Calendario de pagamento” e serd direcionado para
a pagina do INSS;

3) Selecione “Entrar com gov.br”;

4) Realize o cadastro se nao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Selecione “Calendario de pagamento”;

6) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

CONTATOS

TEL.: 135

QR CODE DO SITE

https://meu.inss.gov.br
/central/#/login

https://www.gov.br/pt-br

Versao n° 1/2021

INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SoOcIAL — INSS

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
CARTA DE CONCESSAO

1)  Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do INSS;

2) Selecione“Carta de concessao” e sera direcionado para a pagina
do INSS;

3) Selecione“Entrar com gov.br”;

4) Realize o cadastro se nao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Selecione“Carta de concessao”;

6) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servico.

COPIA DE PROCESSO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do INSS;

2)  Selecione “Copia de processo” e serd direcionado para a pdgina
do INSS;

3) Selecione”Entrar com gov.br”;

4) Realize o cadastro se ndo possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Selecione“Cdpia de processo”;

6) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servico.
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

CONTATOS

TEL.: 135

QR CODE DO SITE

https://meu.inss.gov.br
/central/#/login

https://www.gov.br/pt-br

Versao n° 1/2021

INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SoOcIAL — INSS

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUIGAO (CTC)

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do INSS;

2) Selecione “Certiddo de Tempo de Contribuicdo (CTC)” e sera
direcionado para a pagina do INSS;

3) Selecione”Entrar com gov.br”;

4) Realize o cadastro se nao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Selecione”CTC";
6) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servico.

CUMPRIMENTO DE EXIGENCIA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do INSS;

2) Selecione”Cumprimento de exigéncia” e sera direcionado para
a pagina do INSS;

3) Selecione”Entrar com gov.br”;

4) Realize o0 cadastro se nao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Selecione “Cumprimento de exigéncia”;

6) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

CONTATOS

TEL.: 135

QR CODE DO SITE

https://meu.inss.gov.br
/central/#/login

https://www.gov.br/pt-br

Versao n° 1/2021

INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SoOcIAL — INSS

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

DECLARAGAO DE ATIVIDADE (ATIVIDADES
DECLARADAS AO INSS)

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do INSS;

2) Selecione “Declaracdo de atividade” e serd direcionado para
a pagina do INSS;

3) Selecione“Entrar com gov.br”;

4) Realize o cadastro se nao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Selecione "Declaracdo de atividade”;

6) Siga as orientac¢des até a conclusao do servico.

DECLARAGAO DE BENEFICIARIO DO INSS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do INSS;

2) Selecione "Declaracdao de beneficidrio do INSS” e serd
direcionado para a pagina do INSS;

3) Selecione”Entrar com gov.br”;

4) Realize o0 cadastro se nao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Selecione“Declaracdo de beneficidrio do INSS”;

6) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servico.
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

CONTATOS

TEL.: 135

QR CODE DO SITE

https://meu.inss.gov.br
/central/#/login

https://www.gov.br/pt-br

Versao n° 1/2021

INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SoOcIAL — INSS

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

EMPRESTIMO (BLOQUEIO/DESBLOQUEIO)

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do INSS;

2) Selecione “Empréstimo (bloqueio/desbloqueio)” e serd
direcionado para a pagina do INSS;

3) Selecione“Entrar com gov.br”;

4) Realize o cadastro se nao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Selecione “Empréstimo (bloqueio/desbloqueio)”;

6) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servico.

EXTRATO DE CONTRIBUIGAO (CNIS)

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do INSS;

2) Selecione “Extrato de contribuicao (CNIS)” e serd direcionado
para a pagina do INSS;

3) Selecione”Entrar com gov.br”;

4) Realize o0 cadastro se nao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Selecione “Extrato de contribuicdo (CNIS)”;

6) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servico.

60



INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

CONTATOS

TEL.: 135

QR CODE DO SITE

https://meu.inss.gov.br
/central/#/login

https://www.gov.br/pt-br

Versao n° 1/2021

INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SoOcIAL — INSS

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

EXTRATO DE EMPRESTIMO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do INSS;

2) Selecione “Extrato de empréstimo” e serd direcionado para
a pagina do INSS;

3) Selecione“Entrar com gov.br”;

4) Realize o cadastro se nao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Selecione “Extrato de empréstimo”;

6) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servico.

EXTRATO DE IMPOSTO DE RENDA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do INSS;

2) Selecione”Extrato de Imposto de Renda” e sera direcionado para
a pagina do INSS;

3) Selecione”Entrar com gov.br”;

4) Realize o0 cadastro se nao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Selecione “Extrato de Imposto de Renda”;

6) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servico.
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

CONTATOS

TEL.: 135

QR CODE DO SITE

https://meu.inss.gov.br
/central/#/login

https://www.gov.br/pt-br

Versao n° 1/2021

INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SoOcIAL — INSS

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

EXTRATO DE PAGAMENTO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do INSS;

2) Selecione “Extrato de pagamento” e serd direcionado para
a pagina do INSS;

3) Selecione“Entrar com gov.br”;

4) Realize o cadastro se nao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Selecione“Extrato de pagamento”;
6) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servico.

MEUS BENEFICIOS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do INSS;

2) Selecione “Meus beneficios” e serd direcionado para
a pagina do INSS;

3) Selecione”Entrar com gov.br”;

4) Realize o0 cadastro se nao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Selecione“Meus beneficios”;

6) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servico.
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

CONTATOS

TEL.: 135

QR CODE DO SITE

https://meu.inss.gov.br
/central/#/login

https://www.gov.br/pt-br

Versao n° 1/2021

INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SoOcIAL — INSS

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

PEDIR BENEFICIO ASSISTENCIAL

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do INSS;

2) Selecione “Pedir beneficio assistencial” e serd direcionado para
a pagina do INSS;

3) Selecione“Entrar com gov.br”;

4) Realize o cadastro se nao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Selecione”Pedir beneficio assistencial”;
6) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servico.

PEDIR APOSENTADORIA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do INSS;

2)  Selecione “Pedir aposentadoria” e serd direcionado para
a pagina do INSS;

3) Selecione”Entrar com gov.br”;

4) Realize o0 cadastro se nao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Selecione “Pedir de aposentadoria”;

6) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servico.
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

CONTATOS

TEL.: 135

QR CODE DO SITE

https://meu.inss.gov.br
/central/#/login

https://www.gov.br/pt-br

Versao n° 1/2021

INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SoOcIAL — INSS

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

PENSAO MICROCEFALIA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do INSS;

2) Selecione “Pensdao microcefalia” e serd direcionado para
a pagina do INSS;

3) Selecione“Entrar com gov.br”;

4) Realize o cadastro se nao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Selecione”Pensdo microcefalia”;
6) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servico.

RECURSO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do INSS;

2) Selecione “Recurso” e serd direcionado para a pagina do INSS;
3) Selecione”Entrar com gov.br”;

4) Realize 0 cadastro se nao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Selecione“Recurso”:

6) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servico.
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

CONTATOS

TEL.: 135

QR CODE DO SITE

https://meu.inss.gov.br
/central/#/login

https://www.gov.br/pt-br

Versao n° 1/2021

INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SoOcIAL — INSS

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

RESULTADO DE BENEFiICIO POR INCAPACIDADE

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do INSS;

2) Selecione “Resultado de beneficio por incapacidade” e serd
direcionado para a pagina do INSS;

3) Selecione“Entrar com gov.br”;

4) Realize o cadastro se nao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Selecione“Resultado de beneficio por incapacidade”;
6) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servico.

SIMULAR APOSENTADORIA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do INSS;

2) Selecione “Simular aposentadoria” e serd direcionado para
a pagina do INSS;

3) Selecione”Entrar com gov.br”;

4) Realize o0 cadastro se nao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Selecione“Simular aposentadoria”;

6) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servico.
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

CONTATOS

TEL.: 135

QR CODE DO SITE

https://meu.inss.gov.br
/central/#/login

https://www.gov.br/pt-br

E'I

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SoOcIAL — INSS

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

VALIDAGAO FACULTATIVO BAIXA RENDA

1)  Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do INSS;

2) Selecione “Validagdo facultativo baixa renda” e serd direcionado
para a pagina do INSS;

3) Selecione”Entrar com gov.br”;

4) Realize o cadastro se nao possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Selecione "Validacao facultativo baixa renda”;

6) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.

SERVICOS PRESENCIAIS:

Os servigos presenciais, realizados mediante prévio agendamento,
bem como, as informacodes referentes a documentagdo necessaria
estdo disponiveis no site do Na Hora (http://www.nahora.df.gov.br/).

DISPONIVEL NA UNIDADE

1) Unidade Ceilandia.

66



—.

QR CODE DO SITE

https://portal trf1.jus.bor/

Versao n° 1/2021

J JUSTICA FEDERAL
f

JUSTICA FEDERAL DE 1° GRAU NO
DISTRITO FEDERAL — SJDF

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

CONSULTA PROCESSUAL

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Justica Federal;

2 Cligue em “Consulta de processos” e serd direcionada para a
pagina de consulta processual do TRF da 12 Regido.

3) Siga as orientacbes até a conclusdo do servico.

SOLICITAR CERTIDAO (NADA CONSTA)

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Justica Federal;

2) Clique em “Solicitar certidao (nada consta)” e sera direcionado
para a pagina do TRF da 12 Regiao”;

3) Selecione”Solicitar certidao”;
4) Preencha os dados solicitados e clique em “Emitir certiddo”.

AUTENTICAR CERTIDAO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Justica Federal ;

2) Clique em "Autenticar certidao” e serd direcionado para a pagina
do TRF da 12 Regido”;

3) Selecione “Autenticidade” de acordo com a numeracao
da Certidao;

4) Preencha os dados solicitados e clique em “Consultar”.
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JUSTICA FEDERAL

QR CODE DO SITE

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

JUSTICA FEDERAL DE 1° GRAU NO
DISTRITO FEDERAL — SJDF

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
ACOMPANHAR ANALISE DA CERTIDAO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Justica Federal ;

2) Cligue em"Acompanhar andlise da certiddo” e sera direcionado
para a pagina do TRF da 12 Regiao”;

3) Selecione“Acompanhar anélise da certidao;

4) Preencha os dados solicitados e clique em “Consultar”.

SERVICOS PRESENCIAIS:

Os servigos presenciais, realizados mediante prévio agendamento,
bem como, as informacdes referentes a documentacdo necessaria
estdo disponiveis no site do Na Hora (http://www.nahora.df.gov.br/).

DISPONIVEL NAS UNIDADES
1) Unidade Ceilandia;

2) Unidade Gama;
3) Unidade Taguatinga.
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OUVIDORIA DO CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO

FEDERAL — OUV-CBMDF

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

ACOMPANHAR OU REGISTRAR MANIFESTACAO

CBMDE OUVIDORIA 1) . Acesse:’ http://www.nahora.df.goy.br/painelautoatendimento/
e cliqgue no icone da CBMDF — Quvidoria;

2) Selecione "Ouvidoria” e serd direcionado para a pdgina da
QOuvidoria do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal;

CONTATOS

3) Selecione “Quero registrar agora”;

TEL.: 162 4) Siga as orientacoes até a conclusao do servico desejado.

QR CODE DO SITE SERVICOS PRESENCIAIS

Os servi¢os presenciais, realizados mediante prévio agendamento,
bem como, as informacdes referentes a documentacdo necessaria
estdo disponiveis no site do Na Hora (http://www.nahora.df.gov.br/).

DISPONIVEL NAS UNIDADES

1) Unidade Rodovidria;
2) Unidade Taguatinga.

https://www.cbm.df.gov.br/
ouvidoria/

E'l

http://www.nahora.df.gov.br/
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POLICIA CIVIL DO DISTRITO
FEDERAL — PCDF

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

AGENDAMENTO DE IDENTIDADE

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Policia Civil;

2) Clique em“Agendamento de identidade” e serd direcionado para
a pagina de agendamento da PCDF;
CONTATOS
. 3) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.
TEL.: 156 OPCAO 9

SERVICOS PRESENCIAIS:
QR CODE DO SITE
Os servicos presenciais, realizados mediante prévio agendamento,

bem como, as informagdes referentes a documentacdo necessdria
estao disponiveis no site do Na Hora (http://www.nahora.df.gov.br/).

DISPONIVEL NAS UNIDADES

1
2
3
4
5
6

Unidade Ceilandia;
Unidade Gama;
Unidade Riacho Fundo;
Unidade Rodoviaria;
Unidade Sobradinho;
Unidade Taguatinga.

Nl e e e et e

https://agendaservico.pcdf.df.
gov.br/Carteiraldentidade/
TodasUnidades

E'l

http://www.nahora.df.gov.br/
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QR CODE DO SITE
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https://www.gov.br/pf/pt-br

Versao n° 1/2021

POLICIA FEDERAL — PF

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

CERTIDAO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Policia Federal;

2) Selecione“Certidao de antecedentes criminais” e serd direcionado
para a pagina da Policia Federal;

3) Selecione”Emitir certidao de antecedentes criminais” e depois em
“Iniciar”;

4) Siga as orientacdes até a conclusdo do servico.

VALIDAR CERTIDAO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Policia Federal;

2) Selecione “Validar certiddo de antecedentes criminais” e serd
direcionado para a pagina da Policia Federal;

3) Selecione “Validar certiddao de antecedentes criminais” e depois
em “Iniciar”;

4) Siga as orientacoes até a conclusao do servico.

SOLICITAGAO DE PASSAPORTE

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Policia Federal;

2) Selecione “Solicitacdo de passaporte” e sera direcionado para a
pagina da Policia Federal;

3) Clique em“Iniciar”;

4) Siga as orientacoes até a conclusao do servico.

n




QR CODE DO SITE

[

i

L
Ead

4

https://www.gov.br/pf/pt-br

o

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

POLICIA FEDERAL — PF

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

Os servicos presenciais, realizados mediante prévio agendamento,
bem como, as informacdes referentes a documentacdo necessaria
estao disponiveis no site do Na Hora (http://www.nahora.df.gov.br/).

DISPONIVEL NA UNIDADE

1) Unidade Riacho Fundo.
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CONTATOS

TEL.: 191

QR CODE DO SITE

https://www.gov.br/prf/pt-br

Versao n° 1/2021

POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
— PRF

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

CONSULTA DE MULTAS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Policia Federal;

2 Selecione “Consulta multa” e serd direcionado para a pagina
da Policia Rodoviaria Federal;

3) Siga as orientacdes até a conclusdo do servico.

EMISSAO DE NADA CONSTA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Policia Federal;

2) Selecione "Emissdao de nada consta” e serd direcionado para
a pagina da Policia Rodovidria Federal;

3) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servico.

EMISSAO DE GUIA DE RECOLHIMENTO DA UNIAO
— GRU

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Policia Federal;

2) Selecione "Emissao de Guia de Recolhimento da Unido” e sera
direcionado para a pagina da Policia Rodovidria Federal;

3) Siga as orientag¢des até a conclusdo do servico.

PETICIONAMENTO ELETRONICO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Policia Federal;
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TEL.: 191

QR CODE DO SITE

https://www.gov.br/prf/pt-br

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
— PRF

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
PETICIONAMENTO ELETRONICO

2) Selecione “Peticionamento eletrénico” e serd direcionado para
a pagina da Policia Rodovidria Federal;

3) Clique em “Clique aqui” para preenchimento do formuldrio
eletrénico;

4) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servico.

SERVICOS PRESENCIAIS
Os servicos presenciais, realizados mediante prévio agendamento,

bem como, as informacdes referentes a documentacdo necessaria
estao disponiveis no site do Na Hora (http://www.nahora.df.gov.br/).

DISPONIVEL NA UNIDADE

1) Unidade Rodoviaria.
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INSTITUTO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR
— PROCON/DF

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

PROCON [ ABERTURA DE RECLAMAGAO

INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do Procon DF;

2) Selecione “Abertura de reclamacao” e serd direcionado para
CONTATOS a pagina correspondente;

3) Realize o cadastro, se ndo possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

TEL.: 151
4) Digite o nome da empresa a ser pesquisada (empresa da qual
quer reclamar tem que estar cadastrada no site);
5) Siga as orientag¢des até a conclusdo do servigo.
QR CODE DO SITE ACOMPANHAR ANDAMENTO DA RECLAMAGAO NO

PROCON

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Procon DF;

2) Selecione“Acompanhar andamento da reclamag¢dao no PROCON"
e serd direcionado para a pagina correspondente;

3) Selecione “Acesso do consumidor”;

https://www.consumidor.gov.br/
4) Realize o cadastro, se ndo possuir login criado ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Siga as orienta¢des até a conclusao do servico.

Versao n° 1/2021 75



RO

INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

CONTATOS

TEL.: 151

QR CODE DO SITE

https://www.consumidor.gov.br/

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

INSTITUTO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR
— PROCON/DF

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

BLOQUEIO DO RECEBIMENTO DE LIGAGOES DE
TELEMARKETING

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do Procon DF;

2) Selecione “Bloqueio do recebimento de ligagdes
de telemarketing” e sera direcionado para a pagina do Procon;

3) Selecione “Acessar sistema de bloqueio de telemarketing”;
4) Selecione “Consumidor — clique aqui”;

5) Realize o cadastro, se ndo possuir login criado ou digite e-mail
e senha, caso ja possua;

7) Siga as orientacoes até a conclusao do servigo.

SERVICOS PRESENCIAIS

Os servigos presenciais, realizados mediante prévio agendamento,
bem como, as informacdes referentes a documentacdo necessaria
estao disponiveis no site do Na Hora (http://www.nahora.df.gov.br/).

DISPONIVEL NAS UNIDADES

1) Unidade Brazlandia;

2) Unidade Ceilandia;

3) Unidade Gama;

4) Unidade Riacho Fundo;
5) Unidade Rodoviaria;

6) Unidade Sobradinho;
7) Unidade Taguatinga.
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Secretaria de Economia
do Distrito Federal

CONTATOS

TEL.: 156 OPCAO 3

QR CODE DO SITE

https://www.receita.fazenda.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

SECRETARIA DE ESTADO DE
ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL
— SEEC/DF (ANTIGA SECRETARIA
DA FAZENDA)

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
IPTU/TLP

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Secretdria de Estado de Economia do Distrito
Federal;

2) Selecione “IPTU/TLP” e serd direcionado para a pdgina da SEEC;

3) Na pdagina da SEEC, selecione “IPTU/TLP” e posteriormente
o servico desejado;

4) Siga as orientacdes, alguns servicos serdo direcionados para
a pagina de “Atendimento virtual”;

5) Alguns servigos serdo necessdrios login e senha do Nota Legal,
caso nao tenha cadastro pode ser realize pelo site:
https://www.receita.fazenda.df.gov.br/ ou
https://www.notalegal.df.gov.br/;

6) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servigo.

IPVA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Secretdria de Estado de Economia do Distrito
Federal;

2) Selecione “IPVA" e serd direcionado para a pdgina da SEEC;

3) Na pdgina da SEEC, selecione “IPVA” e posteriormente o servi¢co
desejado;

4) Siga as orientacdes, alguns servicos serdo direcionados para
a pagina de “Atendimento virtual”;
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Secretaria de Economia
do Distrito Federal

CONTATOS

TEL.: 156 OPCAO 3

QR CODE DO SITE

https://www.receita.fazenda.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

SECRETARIA DE ESTADO DE

ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL

— SEEC/DF (ANTIGA SECRETARIA

DA FAZENDA)

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
IPVA

5) Alguns servicos serdo necessarios login e senha do Nota Legal,
caso nhao tenha cadastro pode ser realize pelo site
:https://www.receita.fazenda.df.gov.br/ ou
https://www.notalegal.df.gov.br/;

6) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servico.

ITBI

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Secretdria de Estado de Economia do Distrito
Federal;

2) Selecione “ITBI” e serd direcionado para a pagina da SEEC;

3) Na pdgina da SEEC, selecione “ITBI” e posteriormente o servigo
desejado;

4) Siga as orientagdes, alguns servigos serdao direcionados para
a pagina de “Atendimento virtual”;

5) Alguns servicos serdo necessdrios login e senha do Nota Legal,
caso nao tenha cadastro pode ser realize pelo site:
https://www.receita.fazenda.df.gov.br/ ou
https://www.notalegal.df.gov.br/;

6) Siga as orientacdes até a conclusao do servigo.
ITCD
1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/

e clique no icone da Secretdria de Estado de Economia do Distrito
Federal;
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Secretaria de Economia
do Distrito Federal

CONTATOS

TEL.: 156 OPCAO 3

QR CODE DO SITE

https://www.receita.fazenda.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

SECRETARIA DE ESTADO DE

ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL

— SEEC/DF (ANTIGA SECRETARIA

DA FAZENDA)

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
ITCD
2) Selecione “ITCD” e serd direcionado para a pagina da SEEC;

3) Na péagina da SEEC, selecione “ITCD" e posteriormente o servico
desejado;

4) Siga as orientagdes, alguns servicos serdo direcionados para
a pagina de “Atendimento virtual”;

5) Alguns servigos serdao necessarios login e senha do Nota Legal,
caso nao tenha cadastro pode ser realize pelo site:
https://www.receita.fazenda.df.gov.br/ ou
https://www.notalegal.df.gov.br/;

6) Siga as orientac¢oes até a conclusdo do servigo.
PAGAMENTO / PARCELAMENTO/ PRECATORIO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Secretéria de Estado de Economia do Distrito
Federal;

2) Selecione  “Pagamento Parcelamento Precatério”
e sera direcionado para a pagina da SEEC;

3) Na pdagina da SEEC, selecione “Pagamento Parcelamento
Precatério” e posteriormente o] servico desejado;

4) Siga as orientac¢ées, alguns servicos serdo direcionados para
a pagina de “Atendimento virtual”;

5) Alguns servi¢os serao necessarios login e senha do Nota Legal,
caso nao tenha cadastro pode ser realize pelo site:
https.//www.receita.fazenda.df.gov.br/ ou
https://www.notalegal.df.gov.br/;

6) Siga as orientacdes até a conclusdo do servico.
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TEL.: 156 OPCAO 3

QR CODE DO SITE

https://www.receita.fazenda.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

SECRETARIA DE ESTADO DE
ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL
— SEEC/DF (ANTIGA SECRETARIA
DA FAZENDA)

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS
CERTIDAO CIDADAO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Secretéria de Estado de Economia do Distrito
Federal;

2) Selecione “Certiddo cidaddo” e sera direcionado para a pdgina
da SEEC;

3) Na pagina da SEEC, selecione “Certiddo cidadao”
e posteriormente o servico desejado;

4) Siga as orienta¢Oes, alguns servicos serdo direcionados para
a pagina de “Atendimento virtual”;

5) Alguns servigos serdo necessarios login e senha do Nota Legal,
caso nao tenha cadastro pode ser realize pelo site:
https://www.receita.fazenda.df.gov.br/ ou
https://www.notalegal.df.gov.br/;

6) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servigo.

NOTA LEGAL

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Secretéria de Estado de Economia do Distrito
Federal ;
2) Selecione“Nota Legal” e serd direcionado para a pagina da SEEC;

3) Na péagina da SEEC, selecione “Nota Legal” e posteriormente
o servico desejado;

4) Siga as orientacoes, serd direcionado para a pdgina
https://www2.notalegal.df.gov.br/Acesso/Entrar;

5) Realize o cadastro, se ndo possuir login criado ou digite login
e senha, caso ja possua;

6) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servico.
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Secretaria de Economia
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CONTATOS

TEL.: 156 OPCAO 3

QR CODE DO SITE

https://www.receita.fazenda.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

SECRETARIA DE ESTADO DE
ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL
— SEEC/DF (ANTIGA SECRETARIA
DA FAZENDA)

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

ISENQRO DE ICMS DE VEICULO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Secretdria de Estado de Economia do Distrito

Federal;

2) Selecione “Isencao de ICMS de veiculo” e sera direcionado para
a pagina da SEEC;

3) Na pagina da SEEC, selecione “Isencao de ICMS de veiculo”
e posteriormente o servico desejado;

4) Siga as orientagoes, alguns servicos serdo direcionados para
a pagina de “Atendimento virtual”;

5) Alguns servigos serdao necessdrios login e senha do Nota Legal,
caso nao tenha cadastro pode ser realize pelo site:
https://www.receita.fazenda.df.gov.br/ ou
https://www.notalegal.df.gov.br/;

6) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.

OUTROS SERVICOS CIDADAO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Secretdria de Estado de Economia do Distrito

Federal;

2) Selecione “Outros servicos cidaddo” e serd direcionado para
a pagina da SEEC;

3) Na pdgina da SEEC, selecione “Outros servicos cidadao”
e posteriormente o servi¢o desejado;

4) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.
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CONTATOS

TEL.: 156 OPCAO 3

QR CODE DO SITE

https://www.receita.fazenda.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

SECRETARIA DE ESTADO DE

ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL

— SEEC/DF (ANTIGA SECRETARIA

DA FAZENDA)

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

DOCUMENTOS FISCAIS ELETRONICOS — NFE, NFCE,
MDFE, CTE, BPE.

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Secretdria de Estado de Economia do Distrito
Federal:;

2) Selecione "Documentos fiscais eletronicos — NFe, NFCe, MDFe,
CTe, BPe”" e serd direcionado para a pdagina da SEEC

3) Na pagina da SEEC, selecione "Atendimento virtual”;

4) Em "Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica” selecione “Todos
0s servigos”;

5) Cliqgue em“Tipo de pessoa”;

6) Em “Assunto” selecione "Documentos fiscais eletronicos - NFe,
NFCe, MDFe, CTe, BPe”;

7) Selecione o servi¢o desejado em “Tipo de atendimento”;

8) Siga as orientacoes;

9) Alguns servicos serao necessarios login e senha do Nota Legal ou
certificado digital, caso ndo tenha cadastro pode ser realize pelo site:
https://www.receita.fazenda.df.gov.br/ ou

https://www.notalegal.df.gov.br/;

10) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.

ISS — PESSOA FiSICA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Secretdria de Estado de Economia do Distrito

Federal;

2) Selecione “ISS - Pessoa Fisica” e sera direcionado para a pdgina
da SEEC;

3) Na pdgina da SEEC, selecione “Atendimento virtual”;
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SECRETARIA DE ESTADO DE
ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL
— SEEC/DF (ANTIGA SECRETARIA
DA FAZENDA)

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

e Secrgta_ria de Economia
do Distrito Federal ISS —_ PESSOA FiSICA

4) Em“Pessoa Fisica” selecione “Todos os servicos”;

5) Cligue em“Tipo de pessoa”;

CONTATOS 6) Em‘Assunto” selecione “ISS - Pessoa Fisica”;

7) Selecione o servi¢o desejado em “Tipo de atendimento”;

TEL.: 156 OPGAO 3 8) Siga as orientagbes;

9) Alguns servi¢os serdo necessarios login e senha do Nota Legal,
caso nao tenha cadastro pode ser realize pelo site:
https://www.receita.fazenda.df.gov.br/ ou

QR CODE DO SITE https://www.notalegal.df.gov.br/;

10) Siga as orientagdes até a conclusdo do servico.

NOTA FISCAL AVULSA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Secretdria de Estado de Economia do Distrito
Federal;

https://www.receita.fazenda.df.gov.br/ 2) Selecione “Nota fiscal avulsa” e sera direcionado para a pagina
da SEEC;

3) Na pdgina da SEEC, selecione “Atendimento virtual”;

4) Na pdgina da SEEC, em “Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica”
selecione “Todos os servigos”;

5) Cligue em“Tipo de pessoa”;
6) Em’Assunto” selecione “Nota fiscal avulsa”;

7) Selecione o servico desejado em “Tipo de atendimento”;
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Secretaria de Economia
do Distrito Federal

CONTATOS

TEL.: 156 OPCAO 3

QR CODE DO SITE

https://www.receita.fazenda.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

SECRETARIA DE ESTADO DE

ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL

— SEEC/DF (ANTIGA SECRETARIA

DA FAZENDA)

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

NOTA FISCAL AVULSA

8) Siga as orientacdes;

9) Alguns servicos serao necessarios login e senha do Nota Legal ou
certificado digital, caso ndo tenha cadastro pode ser realize pelo site:
https://www.receita.fazenda.df.gov.br/ ou
https://www.notalegal.df.gov.br/;

10) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.

PAGAMENTO / PARCELAMENTO / EMISSAO DE
GUIAS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Secretdria de Estado de Economia do Distrito
Federal;

2) Selecione “Pagamento/Parcelamento/Emissdo de guias” e serd
direcionado para a pagina da SEEC;

3) Na pdgina da SEEC, selecione “Atendimento virtual”;

4) Em “Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica” selecione “Todos
0s servigos”;

5) Cliqgue em“Tipo de pessoa”;

6) Em “Assunto” selecione “Pagamento/Parcelamento/Emissao
de guias”;

7) Selecione o servi¢o desejado em “Tipo de atendimento”;

8) Siga as orientacoes;

9) Alguns servicos serdo necessarios login e senha do Nota Legal,
caso nao tenha cadastro pode ser realize pelo site:
https.//www.receita.fazenda.df.gov.br/ ou
https.//www.notalegal.df.gov.br/;

10) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.
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CONTATOS

TEL.: 156 OPCAO 3

QR CODE DO SITE

https://www.receita.fazenda.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

SECRETARIA DE ESTADO DE
ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL
— SEEC/DF (ANTIGA SECRETARIA
DA FAZENDA)

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

RESTITUICAO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Secretdria de Estado de Economia do Distrito
Federal;

2) Selecione “Restituicao” e sera direcionado para a pagina da SEEC;
3) Na pdagina da SEEC selecione “Atendimento virtual”;

4) Em “Pessoa Fisica ou pessoa Juridica” selecione “Todos
0s servigos”;

5) Cligue em“Tipo de pessoa”;

6) Em "Assunto”selecione “Restituicao”;

7) Selecione o servico desejado em “Tipo de atendimento”;

8) Siga as orientacoes;

9) Alguns servigos serdo necessdrios login e senha do Nota Legal ou
certificado digital, caso ndo tenha cadastro pode ser realize pelo site:
https://www.receita.fazenda.df.gov.br/ ou

https://www.notalegal.df.gov.br/;

10} Siga as orientagdes até a conclusdo do servico.

PROFISSIONAL AUTONOMO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Secretdria de Estado de Economia do Distrito
Federal;

2) Selecione “Profissional autonomo” e serd direcionado para
a pagina da SEEC;

3) Na pégina da SEEC, em “Contribuintes” selecione “Profissional
auténomo”;

4) Selecione o servico desejado;
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CONTATOS

TEL.: 156 OPCAO 3

QR CODE DO SITE

https://www.receita.fazenda.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

SECRETARIA DE ESTADO

DE
ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL

— SEEC/DF (ANTIGA SECRETARIA

DA FAZENDA)

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
PROFISSIONAL AUTONOMO

5) Siga as orientacbes, alguns servicos serao direcionados para
a pagina de “Atendimento virtual”;

6) Alguns servicos serao necessdrios login e senha do Nota Legal ou
certificado digital, caso ndo tenha cadastro pode ser realize pelo site:
https://www.receita.fazenda.df.gov.br/ ou
https://www.notalegal.df.gov.br/;

7) Siga as orientacdes até a conclusao do servigo.

MEI

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Secretdria de Estado de Economia do Distrito
Federal;

2) Selecione “MEI" e serd direcionado para a pagina da SEEC;

3) Na pdgina da SEEC, em “Contribuintes” selecione
IIMEIII;

4) Selecione o servico desejado;

5) Siga as orientagdes, alguns servicos serdo direcionados para
a pagina de “Atendimento virtual”;

6) Alguns servicos serdo necessdrios login e senha do Nota Legal ou
certificado digital, caso ndo tenha cadastro pode ser realize pelo site:
https:.//www.receita.fazenda.df.gov.br/ ou
https:.//www.notalegal.df.gov.br/;

7) Siga as orientac¢bes até a conclusao do servico.
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Secretaria de Economia
do Distrito Federal

CONTATOS

TEL.: 156 OPCAO 3

QR CODE DO SITE

https://www.receita.fazenda.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

SECRETARIA DE ESTADO DE

ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL

— SEEC/DF (ANTIGA SECRETARIA

DA FAZENDA)

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

PRODUTOR RURAL

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Secretdria de Estado de Economia do Distrito

Federal;

2) Selecione “Produtor rural” e serd direcionado para a pdgina
da SEEC;

3) Na pagina da SEEC, em “Contribuintes” selecione “Produtor rural”;
4) Selecione o servi¢o desejado;

5) Siga as orientagbes, alguns servicos serdo direcionados para
a pagina de “Atendimento virtual”;

6) Alguns servigos serdo necessarios login e senha do Nota Legal ou
certificado digital, caso ndo tenha cadastro pode ser realize pelo site:
https://www.receita.fazenda.df.gov.br/ ou
https://www.notalegal.df.gov.br/;

7) Siga as orientacdes até a conclusdo do servigo.

ARTESAO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Secretdria de Estado de Economia do Distrito
Federal;

2) Selecione “Artesao” e serd direcionado para a pdgina da SEEC;
3) Na pagina da SEEC, em “Contribuintes” selecione “Artesao”;

4) Selecione o servi¢o desejado;

5) Siga as orientacoes;
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Secretaria de Economia
do Distrito Federal

CONTATOS

TEL.: 156 OPCAO 3

QR CODE DO SITE

https://www.receita.fazenda.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

SECRETARIA DE ESTADO DE
ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL
— SEEC/DF (ANTIGA SECRETARIA
DA FAZENDA)

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

ARTESAO

6) Alguns servicos serao necessarios login e senha do Nota Legal ou
certificado digital, caso ndo tenha cadastro pode ser realize pelo site:
https://www.receita.fazenda.df.gov.br/ ou
https://www.notalegal.df.gov.br/;

7) Siga as orientacoes até a conclusao do servico.

FEIRANTE

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Secretdria de Estado de Economia do Distrito

Federal;

2) Selecione “Feirante” e serd direcionado para a pdgina
da SEEC;

3) Na pdgina da SEEC, em “Contribuintes” selecione “Feirantes”;
4) Selecione o servi¢o desejado;

5) Siga as orientacgoes;

6) Alguns servigos serdo necessarios login e senha da Nota Legal ou
certificado digital, caso ndo tenha cadastro pode ser realize pelo site:
https://www.receita.fazenda.df.gov.br/ ou

https://www.notalegal.df.gov.br/;

7) Siga as orientagdes até a conclusao do servico.
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Secretaria de Economia
do Distrito Federal

CONTATOS

TEL.: 156 OPCAO 3

QR CODE DO SITE

https://www.receita.fazenda.df.gov.br/

E'l

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

SECRETARIA DE ESTADO DE
ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL
— SEEC/DF (ANTIGA SECRETARIA
DA FAZENDA)

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
OUTROS SERVICOS ON-LINE DA SEEC

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Secretaria de Estado Economia do Distrito
Federal:

2) Selecione “Outros servigos on-line da SEEC” e sera direcionado
para a pagina da SEEC;

3) Na pdgina da SEEC, selecione o servi¢o desejado;

4) Siga as orientac¢des até a conclusao do servico.

SERVICOS PRESENCIAIS:

Os servicos presenciais, realizados mediante prévio agendamento,
bem como, as informacodes referentes a documentacao necessaria
estao disponiveis no site do Na Hora (http://www.nahora.df.gov.br/).

DISPONIVEL NAS UNIDADES

1) Unidade Brazlandia;

2) Unidade Ceilandia;

3) Unidade Gama;

4) Unidade Riacho Fundo;
5) Unidade Rodoviaria;

6) Unidade Sobradinho;
7) Unidade Taguatinga.

89



CONTATOS

TEL.: 3346-7087

QR CODE DO SITE

O3

http://visita.sesipe.df.gov.lr/

E'l

[=]

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

SECRETARIA DE ESTADO DE
ADMINISTRACAO PENITENCIARIA

— SEAPE (ANTIGA SESIPE)

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

VISITA SEAPE

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da SEAPE;

2) Selecione “Visita SEAPE";
3) Sera direcionado para a pagina de “Cadastro de visitantes”;

4) Siga as orientagdes até a conclusdo do servico.

SERVICOS PRESENCIAIS

Os servicos presenciais, realizados mediante prévio agendamento,
bem como, as informacodes referentes a documentacdo necessaria
estdo disponiveis no site do Na Hora (http://www.nahora.df.gov.br/).

DISPONIVEL NAS UNIDADES
1) Unidade Ceilandia;

2) Unidade Riacho Fundo;
3) Unidade Rodoviaria.
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CONTATOS

TEL.: 158

QR CODE DO SITE

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

SECRETARIA DE ESTADO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL —

SEDES

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
AGENDAR ATENDIMENTO CRAS/CREAS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no SEDES - DF;

2) Selecione “Agendar atendimento CRAS/CREAS” e sera direcionado
para a pagina do agendamento;

3) Preencha o formuldrio e clique em “Registrar demanda”;

4) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.

CONSULTAR CADASTRO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da SEDES;

2) Selecione “Consultar cadastro” e serd direcionado para a pagina
da SEDES;

3) Siga as orientagdes até a conclusdo do servico.
SERVICOS PRESENCIAIS:

Os servicos presenciais, realizados mediante prévio agendamento,
bem como, as informacgdes referentes a documentacido necessaria
estao disponiveis no site do Na Hora (http://www.nahora.df.gov.br/).

DISPONIVEL NAS UNIDADES

1) Unidade Brazlandia;

2) Unidade Ceilandia;

3) Unidade Gama;

4) Unidade Riacho Fundo;
5) Unidade Rodoviaria;

6) Unidade Sobradinho;
7) Unidade Taguatinga.
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MINISTERIO DA
ECONOMIA

KSR

RNO FEDERAL

CONTATOS

TEL.: 2031-0107

QR CODE DOS
SITES

O

https://servicos.mte.gov.br/#/
trabalhador

Versao n° 1/2021

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO
TRABALHO NO DISTRITO FEDERAL —

SRT/DF

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
CARTEIRA DE TRABALHO DIGITAL
1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Superintendéncia Regional do Trabalho no

Distrito Federal;

2) Cligue em “Obter a carteira de trabalho digital” e sera direcionado
para a pagina do Governo do Brasil;

3) Em “Obter a «carteira de trabalho’, cliqgue “Iniciar”
e serd direcionado para a pdagina do Ministério da Economia;

4) Serd necessario login e senha da conta gov.br;

5) Realize o cadastro se ndo possuir login e senha ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

6) Selecione “Carteira de trabalho digital”;

7) Siga as orientac¢des até a conclusdo do servigo.
AGENDAMENTO DE CARTEIRA DE TRABALHO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Superintendéncia Regional do Trabalho no

Distrito Federal;

2) Cliqgue em “Agendamento de «carteira de trabalho”
e serd direcionado para a pdagina do Ministério da Economia;

3) Siga as orientac¢oes até a conclusao do servigo.
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MINISTERIO DA
ECONOMIA

e BRASI

ND FEDERAL

CONTATOS

TEL.: 2031-0107

QR CODE DOS
SITES

O

oL

https://servicos.mte.gov.br/#/
trabalhador

Versao n° 1/2021

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO
TRABALHO NO DISTRITO FEDERAL —

SRT/DF

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

SEGURO-DESEMPREGO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Superintendéncia Regional do Trabalho no
Distrito Federal;

2) Selecione “Seguro-Desemprego” e serd direcionado para a
pagina do Governo do Brasil;

3) Em “Solicitar o Seguro Desemprego SD’ clique “Iniciar” e sera
direcionado para a pagina do Ministério da Economia;

4) Realize o cadastro, se ndo possuir login e senha, ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Clique em “Seguro Desemprego”;
6) Selecione “Seguro Desemprego”;

7) Siga as orientac¢oes até a conclusdo do servigo.

SEGURO-DESEMPREGO EMPREGADO DOMESTICO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Superintendéncia Regional do Trabalho no
Distrito Federal;

2) Selecione “Seguro-Desemprego Empregado Doméstico” e serd
direcionado para a pdgina do Governo do  Brasil;

3) Em “Solicitar o Seguro Desemprego Empregado Doméstico’,
cliqgue “Iniciar” e sera direcionado para a pagina do Ministério da
Economia;

4) Realize o cadastro, se ndo possuir login e senha, ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Clique em “Seguro Desemprego”;
6) Selecione “Seguro Desemprego Empregado Doméstico”;

7) Siga as orientacdes até a conclusdo do servigo.
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MINISTERIO DA
ECONOMIA
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ND FEDERAL
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QR CODE DOS
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http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO
TRABALHO NO DISTRITO FEDERAL —

SRT/DF

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
BENEFiCIO/BOLSA EMERGENCIAL

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Superintendéncia Regional do Trabalho no
Distrito Federal;

2) Selecione “Beneficio emergencial” e serd direcionado para
a pagina do Ministério da Economia;

3) Serd necessdrio login e senha da conta gov.br;

4) Realize o cadastro se ndo possuir login e senha ou digite CPF
e senha, caso ja possua;

5) Selecione “Beneficio/bolsa emergencial”;

6) Siga as orientagdes até a conclusao do servico.

SERVICOS PRESENCIAIS

Os servicos presenciais, realizados mediante prévio agendamento,
bem como, as informacodes referentes a documentacdo necessdria
estao disponiveis no site do Na Hora (http://www.nahora.df.gov.br/).

DISPONIVEL NAS UNIDADES

1
2
3
4
5
6

Unidade Brazlandia;
Unidade Ceilandia;
Unidade Gama;
Unidade Riacho Fundo;
Unidade Sobradinho;
Unidade Taguatinga.

N e e e N
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
— TRE

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

CONSULTAR NUMERO DO TiTULO E LOCAL DE
‘ VOTAGCAO DO ELEITOR

TRE-DF

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Tribunal Regional Eleitoral;

2) Clique em “Consultar numero do titulo e local de votagdo do
CONTATOS eleitor” e serd direcionado para a pdgina do Tribunal Regional
Eleitoral no DF;

TEL.: 3048-4000 3) Em“Servico ao eleitor” selecione “Titulo eleitoral”;
OU 99262-1743

4) Preencha as informacodes solicitadas e cligue em “Consultar”.

SITUAGAO ELEITORAL

QR CODE DO SITE 1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Tribunal Regional Eleitoral;

"
E EE 2) Cligue em “Situacdo eleitoral” e e serd direcionado para a pagina
[

do Tribunal Regional Eleitoral no DF;
E o s »

https://www.tre-df jus.br/ CERTlDlO DE QUlTA;ZO

4) Em “Servico ao eleitor” selecione “Situacao eleitoral”;

3) Preencha as informacdes solicitadas e clique em “Consultar”,

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e «cligue no icone do Tribunal Regional Eleitoral;

2)  Selecione “Certiddo de quitacao” e sera direcionado para
a pagina do Tribunal Regional Eleitoral no DF;

3) Em“Servico ao eleitor” selecione “Certidao de quitacao”;

4) Preencha as informagdes solicitadas e cliqgue em “Emitir"

http://www.nahora.df.gov.br/
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CONTATOS

TEL.: 3048-4000
OU 99262-1743

QR CODE DO SITE
;3
(=]

https://www.tre-df jus.br/

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
— TRE

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
CONSULTA DE DEBITOS E QUITAGAO DE MULTAS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e «cligue no icone do Tribunal Regional Eleitoral;

2) Selecione “Consulta de débitos e quitacdo de multas” e serd
direcionado para a pagina do Tribunal Regional Eleitoral no DF;

3) Em “Servico ao eleitor” selecione “Quitacdo de multas”;
4) Preencha as informacodes solicitadas e clique em “Consultar”.

VALIDAR DOCUMENTOS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Tribunal Regional Eleitoral;

2) Selecione “Validar documentos” e serd direcionado para
a pagina do Tribunal Regional Eleitoral no DF;

3) Em “Servico ao eleitor” selecione “Validar documentos”;
4) Preencha as informagdes solicitadas e clique em “Validar”.

MESARIO VOLUNTARIO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do Tribunal Regional Eleitoral;

2) Selecione “Mesario voluntario” e serd direcionado para a pagina do
Tribunal Regional Eleitoral no DF;

3) Preencha as informacbes solicitadas e cligue em “Consultar”.
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CONTATOS

TEL.: 3048-4000
OU 99262-1743

QR CODE DO SITE

E*- "

https://www.tre-df jus.br/

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
— TRE

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:
CERTIDAO DE CRIMES ELEITORAIS

1) Acesse:  http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do Tribunal Regional Eleitoral;

2) Selecione “Certidao de crimes eleitorais” e sera direcionado para a
pagina do  Tribunal Regional Eleitoral no DF;

3) Preencha as informacgdes solicitadas e cliqgue em “Emitir”.

SERVICOS PRESENCIAIS
Os servicos presenciais realizados mediante prévio agendamento,

bem como as informagdes referentes a documentacdo necessaria,
estao disponiveis no site do Na Hora (http://www.nahora.df.gov.br/).

DISPONIVEL NA UNIDADE

1) Unidade Rodoviéria.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO
DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

— TJDFT

SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS:

TJ D F T CERTIDAO DE NADA CONSTA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do TIDFT;

2) Selecione “Emitir certidao (nada consta)” e serd direcionado
CONTATOS para a pagina do TJDFT;

3) Cligue em “Emitir certidao”;

TEL.: (61) 3103-7000 4) Siga as orientac¢oes até a conclusdo do servico.

QR CODE DO SITE

(=] ip o]
[

https://www.tjdft jus.br/

o

=]
http://www.nahora.df.gov.br/
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CONTATOS

TEL.: 193

QR CODE DO SITE

https://www.cbm.df.gov.br/

E'l

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

OUTROS ORGAOS PUBLICOS

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL — CBMDF
SERVIGCOS DIGITAIS:

SOLICITAR CADASTRO NO SCIP — SEGURANCA
CONTRA INCENDIO E PANICO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do CBMDF;

2) Selecione “Solicitar cadastro no SCIP” e sera direcionado para a
pagina do Departamento de Seguranca Contra Incéndio do Corpo
de Bombeiros do Distrito Federal;

3) Siga as orientagdes até a conclusao do servico.

ACESSAR AO SISTEMA CONTRA INCENDIO E
PANICO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do CBMDF;

2) Selecione “Acessar ao Sistema Contra Incéndio e Panico” e sera
direcionado para a pagina do Departamento de Seguranc¢a Contra
Incétndio do Corpo de Bombeiros do Distrito Federal;

3) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.
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¢ OUTROS ORGAOS PUBLICOS

& BANCO CENTRAL DO BRASIL — BCB
[
l't" SERVICOS DIGITAIS:
BANCO CENTRAL ~
DO BRASIL CERTIDAO NEGATIVA
1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Banco Central do Brasil;
CONTATOS 3) Selecione “Certidoes negativas” e serd direcionado para pagina
do Banco Central do Brasil;
TEL.: 3414-1414 4) Selecione a certiddo deseja;

5) Siga as orientagdes até a conclusdo do servico.

QR CODE DO SITE

(5]

https://www.bcb.gov.br/

o

http://www.nahora.df.gov.br/
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16398.
OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

CONTATOS

TEL.: 162

QR CODE DO SITE

]

https://ouvidoria.df.gov.br

o

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

OUTROS ORGAQOS PUBLICOS

OUVIDORIA DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL — OUV-DF
SERVICOS DIGITAIS:

OUVIDORIA GDF

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Quvidoria do GDF;

2) Selecione “Ouvidoria GDF” e serd direcionado para pdgina
da Quvidoria do GDF;

3) Selecione o servico desejado;

4) Siga as orientagdes até a conclusdo do servico.
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Receita Federal

CONTATOS

TEL.: 146

QR CODE DO SITE

https://www.gov.br/
receitafederal/

Versao n° 1/2021

OUTROS ORGAQOS PUBLICOS

RECEITA FEDERAL DO BRASIL — RFB
SERVICOS DIGITAIS:
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS — PESSOA FiSICA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Receita Federal;

2) Cligue em “Certidao negativa de débitos — Pessoa Fisica” e sera
direcionado para pagina da Receita Federal;

3) Siga as orientac¢des até a conclusao do servico.

CER"I'IDZO NEGATIVA DE DEBITOS — PESSOA
JURIDICA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Receita Federal;

2) Clique em “Certiddo negativa de débitos — Pessoa Juridica”e sera
direcionado para pagina da Receita Federal;

3) Siga as orientagdes até a conclusdo do servico.

CONSULTA ANDAMENTO DO PEDIDO E IMPRESSAO
DO COMPROVANTE DE INSCRICAO NO CPF

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Receita Federal;

2) Clique em “Impressao 12 via do CPF” e serd direcionado para
pagina da Receita Federal;

3) Siga as orientagdes até a conclusao do servico.
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Receita Federal

CONTATOS

TEL.: 146

QR CODE DO SITE

https://www.gov.br/
receitafederal/

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

OUTROS ORGAQOS PUBLICOS

RECEITA FEDERAL DO BRASIL — RFB
SERVICOS DIGITAIS:

IMPRESSAO DO COMPROVANTE DE INSCRICAO NO
CPF

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Receita Federal;

2) Cligue em “Impressao 22 via do CPF” e sera direcionado para
pagina da Receita Federal;

3) Siga as orientag¢des até a conclusdo do servico.

IMPRESSAO SITUACAO CADASTRAL DO CPF

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Receita Federal;

2) Cligue em ‘“Impressdao situacdo cadastral do  CPF”
e serd direcionado para pdgina da Receita Federal;

3) Siga as orientagdes até a conclusdo do servico.

OUTROS SERVICOS ON-LINE DA RECEITA FEDERAL

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Receita Federal;

2) Clique em “Outros servicos on-line da Receita Federal” e serd
direcionado para pagina da Receita Federal;

3) Selecione o servico desejado e siga as orienta¢des até a conclusao
do servico.
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CONTATOS

TEL.: 314-4160 OU
3214-4130

QR CODE DO SITE

http://www.seduh.df.gov.br/

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

OUTROS ORGAQOS PUBLICOS

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO
URBANO E HABITACAO — SEDUH

SERVICOS DIGITAIS:
SEl — CONSULTA PUBLICA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da SEDUH;

2) Clique em “SEl— Consulta publica”e sera direcionado para pagina
da Pesquisa publica — SEI;

3) Siga as orientagdes até a conclusdo do servico.

ATUALIZAGAO DE TAXAS — INFRAESTRUTURAS
URBANAS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da SEDUH;

2) Cligue em “Atualizacdo de taxas — infraestruturas urbanas” e sera
direcionado para pagina da SEDUH;

3) Clique em “Formulario” para download e impressao.
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OUTROS ORGAQOS PUBLICOS

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
— SES/DF

SERVICOS DIGITAIS:

RELAGCAO DE MEDICAMENTOS — REME - DF

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Secretaria de Estado de Saude do Distrito

CONTATOS Federal;

2) Cliqgue em “Relagdo de Medicamentos — REME - DF”
e sera direcionado para a pagina da Secretaria de Estado de Saude do
Distrito Federal;
TEL.: 2017-1145 3) Em “Medicamentos”, selecione “Relacdo de Medicamentos —
REME - DF”;

4) Leia com atencao e siga as orientacdes necessarias para o servico

desejado.
QR CODE DO SITE

FARMACIAS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Secretaria de Estado de Saude do Distrito
Federal;

2) Cligue em “Farmacias” e sera direcionado para a pdgina
da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal;

httpy//wwwsaude.df.govbr/ 3)  Em”Medicamentos”, selecione “Farmécias”;

4) Leia com aten¢ao e siga as orientacdes necessarias para o servico
desejado.

PORTAL DE EXAME (RESULTADOS)

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cliqgue no icone da Secretaria de Estado de Saude do Distrito
Federal;

2) Cligue em “Portal de Exame(resultados)” e sera direcionado para
a pagina da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal,
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CONTATOS

TEL.: 2017-1145

QR CODE DO SITE

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

OUTROS ORGAQOS PUBLICOS

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
— SES/DF

SERVICOS DIGITAIS:

PORTAL DE EXAME (RESULTADOS)

3) Selecione“Portal de exames”;

4) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.
VERIFICAGAO DE ATESTADO MEDICO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Secretaria de Estado de Saude do Distrito

Federal;

2) Clique em "Verificacdo de atestado médico” e sera direcionado
para a pagina da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal;

3) Selecione”E-atestado”;

4) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.
AGENDAMENTO DA VACINAQRO DO COVID-19

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Secretaria de Estado de Saude do Distrito
Federal:

2) Cligue em “Agendamento da vacinacdo do Covid-19” e serd
direcionado para a pagina da Secretaria de Estado de Saude do

Distrito Federal;

3) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.
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OUTROS ORGAQOS PUBLICOS

SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR — STM
SERVICOS DIGITAIS:
NADA CONSTA CRIMINAL MILITAR

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone do Superior Tribunal Militar;

CONTATOS 2) Cligue em“Nada consta criminal militar” e serd direcionado para
pagina do Superior Tribunal Militar;

3) Preenchas as informacdes solicitadas e cliqgue em “Emitir”.

TEL.: 3313-9144

QR CODE DO SITE

http://www.nahora.df.gov.br/
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Tribunal de Contas
do Distrito Federal

CONTATOS

TEL.: 3314-2110

QR CODE DO SITE

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

OUTROS ORGAQOS PUBLICOS

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL — TCDF
SERVICOS DIGITAIS:
CERTIDAO NEGATIVA

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Tribunal de Contas do Distrito Federal;

2) Cligue em “Certidao negativa” e serd direcionado para pagina
do Tribunal de Contas do Distrito Federal;

3) Preenchas as informagdes solicitadas e clique em “Emitir”,

CONSULTA PROCESSUAL

1)  Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Tribunal de Contas do Distrito Federal;

2) Clique em “Consulta processual” e sera direcionado para pagina
do Tribunal de Contas do Distrito Federal;

3) Siga as orientacdes até a conclusao do servico.
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® V4 ~ V4
+  OUTROS ORGAOQOS PUBLICOS
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS — TJGO
SERVICOS DIGITAIS:
CONSULTAR PROCESSOS
PODER JUDICIARIO
Tribunal de Justica do Estado de Goias 1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Tribunal de Justica do Estado
de Goias;
CONTATOS
2) Cliqgue em“Consulta processual”e sera direcionado para a pagina
do Tribunal de Justica do Estado de Goias;
TEL.: (62) 3216-2000 3) Siga as orientacdes até a conclusdo do servico
EMISSAO DE CERTIDOES
QR CODE DO SITE 1) A.cesse: http’://www.nahorg.df.gov.br/painela.utoatendimento/
e cliqgue no icone do Tribunal de Justica do Estado
de Goias;

2) Cligue em”“Emissao de certidoes” e serd direcionado para a pagina
do Tribunal de Justica do Estado de Goias;

3) Selecione a certiddo desejada;

4) Preencha as informacoes solicitadas e clique
em “Gerar certidao”

http://www.nahora.df.gov.br/
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Tribunal
Superior
Eleitoral

CONTATOS

TEL.: 3030-7000

QR CODE DO SITE

EE
P
[=]3 c

https://www.tse jus.br/

u]
r

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

OUTROS ORGAQOS PUBLICOS

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL — TSE
SERVICOS DIGITAIS:

CERTIDAO DE CRIMES ELEITORAIS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Tribunal Superior Eleitoral;

2) Cligue em“Certidao de crimes eleitorais” e serd direcionado para
a pagina do Tribunal Superior Eleitoral;

3) Preencha as informacgodes solicitadas e clique em “Emitir”.

CERTIDAO DE QUITAGAO ELEITORAL

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Tribunal Superior Eleitoral;

2) Cligue em “Certidao de quitacao eleitoral” e serd direcionado
para a pagina do Tribunal Superior Eleitoral;

3) Preencha as informacgdes solicitadas e clique em “Emitir”.

TiTULO ELEITORAL

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Tribunal Superior Eleitoral;

2) Cligue em "Titulo eleitoral” e serd direcionado para a pagina do
Tribunal Superior Eleitoral;

3) Em*“Servico ao eleitor” selecione “Titulo eleitoral”;

4) Preencha as informacoes solicitadas e clique em “Consultar”.
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Tribunal
Superior
Eleitoral

CONTATOS

TEL.: 3030-7000

QR CODE DO SITE

EE
P
[=]3 c

https://www.tse jus.br/

u]
r

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

OUTROS ORGAQOS PUBLICOS

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL — TSE
SERVICOS DIGITAIS:

QUITAGAO DE MULTAS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cliqgue no icone do Tribunal Superior Eleitoral;

2) Cligue em “Quitacao de multas” e serd direcionado para
a pagina do Tribunal Superior Eleitoral;

3) Em“Servico ao eleitor” selecione “Quitacao de multas”;
4) Preencha as informacdes solicitadas e clique em “Consultar”.

VALIDAR DOCUMENTOS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone do Tribunal Superior Eleitoral;

2) Clique em “Validar documentos” e serd direcionado para
a pagina do Tribunal Superior Eleitoral;

3) Em”Servico ao eleitor” selecione "Validar documentos”;
4) Preencha as informacdes solicitadas e clique em “Validar”.

SITUAGAO ELEITORAL

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e «cligue no icone do Tribunal Superior Eleitoral;

2) Clique em “Situacao eleitoral” e sera direcionado para a pagina
do Tribunal Superior Eleitoral;

3) Em“Servico ao eleitor” selecione “Situac¢do eleitoral”;

4) Preencha as informacoes solicitadas e clique em “Consultar”.



Tribunal
Superior
~ Eleitoral

CONTATOS

TEL.: 3030-7000

QR CODE DO SITE

EE
P
[=]3 c

https://www.tse jus.br/

E'l

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

OUTROS ORGAQOS PUBLICOS

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL — TSE

SERVICOS DIGITAIS:

LOCAL DE VOTAGAO

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e <cligue no icone do Tribunal Superior Eleitoral;

2) Clique em “Local de votacao” e sera direcionado para a pagina
do Tribunal Superior Eleitoral;

3) Em“Servico ao eleitor” selecione “Local de votacao”;

4) Preencha as informacoes solicitadas e clique em “Consultar”,
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OUTROS ORGAQOS PUBLICOS

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO — TST

( SERVlgOS DIGITAIS:
(4sT

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

TRIBUNAL SUPERIOR
DO TRABALHO . .
1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/

e <cliqgue no icone do Tribunal Superior do Trabalho;

CONTATOS 2) Cliqgue em “Certiddo negativa de débitos trabalhistas” e serd
direcionado para a pagina do Tribunal Superior do Trabalho;

3) Siga as orientag¢des até a conclusdo do servico.

TEL.: 3043-4300 SERVICOS PROCESSUAIS

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
QR CODE DO SITE e cligue no icone do Tribunal Superior do Trabalho;

2) Clique em “Servigos processuais”e sera direcionado para a pagina

E E do Tribunal Superior do Trabalho;

= 3) Siga as orientagdes até a conclusdo do servico.

-

https://www.tstjus.br/

http://www.nahora.df.gov.br/
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DFLEGAL

CONTATOS

TEL.:

(61) 3961-5125/5126

QR CODE DO SITE

[=] w5 [m]

[

https://www.dflegal.df.gov.br/

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

OUTROS ORGAQOS PUBLICOS

SECRETARIA DE ESTADO DE PROTECAO DA ORDEM
URBANISTICA DO DISTRITO FEDERAL — DF LEGAL

SERVICOS DIGITAIS:
ACESSIBILIDADE (CIDADAO)

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Secretaria de Estado de Protecdo Urbanistica do
Distrito Federal (DF Legal);

2) Cligue em “Acessibilidade (cidadao)” e serd direcionado para
a pagina do DF Legal;

3) Selecione "Cidaddo e empresa” em seguida selecione “Taxas
e multas”;

i

4) Selecione “Cidadao” e em seguida “Acessibilidade”;

5) Cligue no servico desejado;

6) Siga as orientacoes até a conclusédo do servigo.

HABITE-SE (CIDADAO)

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Secretaria de Estado de Protecdo Urbanistica do

Distrito Federal (DF Legal);

2) Clique em “Habite-se {cidadao)” e serd direcionado para a pagina
do DF Legal;

3) Selecione “Cidaddo e empresa” em seguida selecione “Taxas
e multas”;

= I

4) Selecione “Cidadao” e em seguida “Habite-se”;
5) Clique no servico desejado;

6) Siga as orientacoes até a conclusao do servico.
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DFLEGAL

CONTATOS

TEL.:

(61) 3961-5125/5126

QR CODE DO SITE

[=] s (=]

[

https://www.dflegal.df.gov.br/

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

OUTROS ORGAQOS PUBLICOS

SECRETARIA DE ESTADO DE PROTECAO DA ORDEM
URBANISTICA DO DISTRITO FEDERAL — DF LEGAL

SERVICOS DIGITAIS:

TAXA DE FISCALIZAGAO DE OBRAS — TEO
(CIDADAO)

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Secretaria de Estado de Protecdao Urbanistica

do Distrito Federal (DF Legal);

2) Cligue em “Taxa de Fiscalizagdo de Obras — TEO (cidad&o)” e sera
direcionado para a pagina do DF Legal;

3) Selecione “Cidaddo e empresa” em seguida selecione “Taxas
e multas”;

4) Selecione “Cidadao” e em seguida “Taxa de Fiscalizacao de Obras
— TEO";

5) Clique no servigo desejado;

6) Siga as orientacoes até a conclusédo do servigo.

TAXA DE FUNCIONAMENTO DE ESTABELECIMENTO —
TFE (CIDADAO)

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Secretaria de Estado de Protecao Urbanistica do

Distrito Federal (DF Legal);

2) Clique em “Taxa de Funcionamento de Estabelecimento — TFE
(cidadao)” e sera direcionado para a pagina do DF Legal;

3) Selecione “Cidaddo e empresa” em seguida selecione “Taxas
e multas”;

4) Selecione “Cidadao” e em seguida “Taxa de Funcionamento
de Estabelecimento — TFE";
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DFLEGAL

CONTATOS

TEL.:

(61) 3961-5125/5126

QR CODE DO SITE

[=] w5 [m]

[

https://www.dflegal.df.gov.br/

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

OUTROS ORGAQOS PUBLICOS

SECRETARIA DE ESTADO DE PROTECAO DA ORDEM
URBANISTICA DO DISTRITO FEDERAL — DF LEGAL

SERVICOS DIGITAIS:

TAXA DE FUNCIONAMENTO DE ESTABELECIMENTO
— TFE (CIDADAO)

5) Clique no servigo desejado;

6) Siga as orientagdes até a conclusdo do servico.

DEBITOS E PAGAMENTOS (CIDADAO)

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Secretaria de Estado de Prote¢do Urbanistica

do Distrito Federal (DF Legal);

2) Cligue em “Débitos e pagamentos (cidaddo)” e sera direcionado
para a pagina do DF Legal;

3) Selecione “Cidaddo e empresa” em seguida selecione “Taxas
e multas”;

4) Selecione “Cidaddo” e em seguida “Débitos e pagamentos”;
5) Clique no servico desejado;

6) Siga as orientagdes até a conclusdo do servico.

QUIOSQUE, TRAILERS, AMBULANTES E SIMILARES

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e clique no icone da Secretaria de Estado de Protecdo Urbanistica do

Distrito Federal (DF Legal);

2) Cligue em “Quiosque, trailers, ambulantes e similares” e sera
direcionado para a pagina do DF Legal;
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DFLEGAL

CONTATOS

TEL.:

(61) 3961-5125/5126

QR CODE DO SITE

[=] w5 [m]
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https://www.dflegal.df.gov.br/

http://www.nahora.df.gov.br/

Versao n° 1/2021

OUTROS ORGAQOS PUBLICOS

SECRETARIA DE ESTADO DE PROTECAO DA ORDEM
URBANISTICA DO DISTRITO FEDERAL — DF LEGAL

SERVICOS DIGITAIS:
QUIOSQUE, TRAILERS, AMBULANTES E SIMILARES

3) Selecione "Cidaddo e empresa” em seguida selecione “Taxas
e multas”;

4) Selecione “Cidadao” e em seguida “Quiosque, trailers, ambulantes
e similares”;

5) Clique no servico desejado;

6) Siga as orientagdes até a conclusao do servigo.

OUTROS SERVICOS ON-LINE DO DF LEGAL

1) Acesse: http://www.nahora.df.gov.br/painelautoatendimento/
e cligue no icone da Secretaria de Estado de Prote¢do Urbanistica do

Distrito Federal (DF Legal);

2) Clique em “Outros servicos on-line do DF Legal” e serd direcionado
para a pagina do DF Legal;

3) Selecione o servico desejado;

4) Siga as orientagdes até a conclusao do servigo.
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QR CODE DA LOCALIZAGCAO
(GOOGLE MAPAS)

QR CODE DA LOCALIZAGCAO
(GOOGLE MAPS)

QR CODE DA LOCALIZACAO
(GOOGLE MAPS)

UNIDADES DO NA HORA

BRAZLANDIA

Area Especial 4, Lote 3. Setor Tradicional (Antiga
Agéncia da Receita da Secretaria de Fazenda)
CEP: 72.720-640 — Brazlandia-DF.

TEL.: (61) 3905-8481.
Segunda a sexta-feira das 8h as 18h.*

CEILANDIA

Shopping Popular de Ceilandia, Piso Superior —
QNM 11, Area Especial, Ceilandia  Sul
CEP:72.215-110.

TEL.: (61) 2104-1496
Segunda a sexta-feira das 8h as 18h.*

GAMA

Gama Shopping, no Setor Central EQ 55/56, AE
LESTE — Gama, Brasilia — DF — CEP:72.405-56.

TEL.: (61) 2104-1561
Segunda a sexta-feira das 10h as 19h*

*A emissao de senhas vai até 30min antes do horario de encerramento das atividades.

Versao n° 1/2021
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QR CODE DA LOCALIZAGCAO
(GOOGLE MAPAS)

QR CODE DA LOCALIZAGCAO
(GOOGLE MAPS)

r [a]

QR CODE DA LOCALIZACAO
(GOOGLE MAPS)

IaE.....
[

UNIDADES DO NA HORA

RIACHO FUNDO

Shopping Riacho Mall — 2° andar, na QN 7,
Area Especial 1 — Riacho Fundo |
— CEP:71.805-731.

TEL.: (61) 3404-9905
Segunda a sexta-feira das 10h as 19h*

RODOVIARIA

SMAS TR 04, Conjunto 05/06, Plataforma D,
Plataforma Inferior da Rodoviaria de Brasilia.
— CEP: 70.610-635.

TEL.: (61) 3404-9905
Segunda a sexta-feira das 8h as 18h*

SOBRADINHO

Quadra 6, Area Especial 8, Sobradinho, Brasilia —
DF — CEP: 73.026-663.

TEL.: (61) 2104-144]1.
Segunda a sexta-feira das 8h as 18h*

*A emissao de senhas vai até 30min antes do horario de encerramento das atividades.

Versao n° 1/2021
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UNIDADES DO NA HORA

QR CODE DA LOCALIZAGCAO
(GOOGLE MAPAS) TAGUATINGA
E. E QS 03 LOTE 11, lojas 4 e 8, Pistdao Sul, Aguas Claras
™ [ 23X BN B O J _ DF
} CEP:71.9753-000.
. TEL: (61) 2104-4501.
E Segunda a sexta-feira das 8h as 18h
QR CODE DA LOCALIZAGCAO , .
(GOOGLE MAPS) PERICIA MEDICA FEDERAL
Setor Comercial Sul — Quadra 4 — Bloco A,
Edificio Luiz Carlos Botelho, Brasilia — DF

CEP:70.304-000.

TEL.: 135 — Call Center Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS
Segunda a sexta-feira das 7h30 as 19h*

SITE DO NAHORA

[=]

O QUE E QR CODE?

E eeeoee O QR Code é um cbédigo de barras digital que
. 3 facilita o acesso a informacdes através da camera
do celular. Ao apontar a camera do seu
dispositivo moével para o QR Code, vocé sera
redirecionado diretamente ao link vinculado a
ele.

*A emissao de senhas vai até 30min antes do horario de encerramento das atividades.
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UNIDADES DO NA HORA

BRAZLANDIA CEILANDIA

RIACHO
FUNDO

RODOVIARIA

SOBRADINHO

TAGUATINGA

PERICIA
MEDICA

AUTOATENDIMENTO
BRB CONVENIENCIA

BRB MOBILIDADE
CAESB
NEONENERGIA (ANTIGA CEB)
CODHAB
CORREIOS
DPDF
DPU
DETRAN/DF
INSS

INSS — PERICIA MEDICA FEDERAL
SJDF
OUV-CBMDF

PCDF

PF
PRF

PROCON/DF

SEEC/DF (ANTIGA SECRETARIA DA
FAZENDA)

SEAPE (ANTIGA SESIPE)
SEDES
SRT- DF
TRE

TJDFT*

*Servicos do TIDFT de solicitacdo e emissdo de Certiddes de Distribui¢do disponibilizados no Terminais de Autoatendimento do Na Hora.




