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1. Introdug¢do

Instituido pelo Decreto n? 22.125, de 11 de maio de 2001, o Na Hora relne em um
Unico local, representagdes de érgdos publicos federais e distritais, de forma articulada, para
a prestacao de servigos publicos aos cidadaos.

Conforme estabelece a Portaria Conjunta n2 5, de 08 de maio de 2019, que disciplina
os procedimentos de parceria entre Secretaria de Estado de Fazenda, Planejamento,
Orcamento e Gestdo do Distrito Federal e a Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do
Distrito Federal em seu Art.22 que dispde sobre:

“0O Agendamento on-line dos servigos do Na Hora tem por objetivos:
. Promover servigos de qualidade ao cidaddo;
Il.  Viabilizar novas solucbes de tecnologia para melhorar a
comunica¢do com o cidaddo;
Ill.  Facilitar o acesso a servigos publicos;
IV.  Promover o intercémbio de conhecimentos entre as Secretarias.

Por isso, o Na Hora tem como finalidade facilitar o acesso do cidad3do aos servicos
publicos, simplificar as obrigacdes de natureza burocratica, assim como ampliar os canais de
comunicacado entre o Estado e o Cidad3o.

Com finalidade de agilizar, organizar e satisfazer os atendimentos ao cidadao, a
Subsecretaria de Modernizagao do Atendimento Imediato ao Cidaddao desenvolveu junto
com demais 6rgaos do GDF, o sistema de agendamentos. O sistema funciona na internet e
centraliza pedidos dos cidaddos num unico lugar, organizando e tornando o servico cada vez
mais eficiente. Entdao, com tudo isso, agendou, sera atendido “na hora”.

O acesso pode ser feito por meio dos seguintes enderecos:

. . =~Na S
Clicando no link Hera
http://www.nahora.df.gov.br/ clicando no icone de agendamento u
Agendamento Online



http://www.nahora.df.gov.br/

2. Cadastro

Passo 1. Para se cadastrar, acesse a pagina http://nahora.df.gov.br/agendamento-online/ e
clique em “Ouvidoria” ou “E-Gov”;

Agendamento Online
Para efetuar o agendamento on-line, o cidaddo deve acessar o site do Na Hora/DF -
www.nahora.df.gov.br, e, na pagina inicial, clicar em Agendamento On-line.

Em seguida, é necessério realizar o Cadastro no site da Quvi do E—%sy. so tenha duvidas,

acesse o manual de acesso ao site de cadastro da Ouvidoria. /!

Se a pessoa ja estiver cadastrada, basta entrar com login e sen

Caso tenha duvidas na realizacdo do agendamento acesse o manual do agendamento online.

Servigos mais procurados para Agendamento:

Agendamento da Carteira de Trabalho

Cadastro de Visitantes - SESIPE

Agendamento de Carteira de |dentidade

Orgdos disponiveis para Agendamento:

#cor CER

Secretaria de Transporte
Secretaria de Estado e Mobilidade

de Economia SEMOB CEB DPDF

O sistema apresenta a tela constante no site escolhido.

Passo 2.1.A. No site da ouvidoria, preencha com seu CPF, e clique em “OK”.

Nova conta para Pessoa Fisica

AN

R

Passo 2.2.A. Entdo o sistema apresenta os demais campos para completar o cadastro. Apds
preencher os campos, clique em “salvar”. Ird apresentar a imagem que foi cadastrado com
sucesso. Agora vocé consegue agendar acessando com o login da ouvidoria.

v SUCESSO

Seu cadastro foi realizado.

Ir para a pagina principal



http://nahora.df.gov.br/agendamento-online/

Passo 2.1.B. Agora, se vocé clicou no site do E-Gov, serd mostrado a opg¢ao “Crie sua conta
gov.br”, clique e selecione a melhor forma para criar sua conta. Obs: Geralmente é escolhido

a opcao “numero de CPF”.

Uma conta gov.br garante a identificacao de cada

cidadao que acessa os servicos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

Acesse sua conta com

BS Numero do CPF

Caso nao lembre se possui uma conta, digite o numero do
seu CPF mesmo assim para verificar.

CPF

Digite seu CPF ‘

Banco do Brasil
8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

Passo 2.2.B. Preencha os dados solicitados, aceite o Termo de uso, Marque o item “N&o sou
um rob6” e avancar.

Opgoes de cadastro

Selecione uma das opgoes e siga as orientagoes para
criar sua conta gov.br.

& Validacio Facial no App Meu gov.br

Banco do Brasil

Internet Banking

®
@{ﬁ Numero do CPF

8 Certificado digital

& Ceriificado digital em nuvem

Cancelar




Passo 2.3.B. Entdo o sistema apresenta uma relagao de procedimentos até concluir o
cadastro.

Dados Cadastrais Validar Dados Habilitar Cadastro Cadastrar Senha
1) ©) © 0

Passo 2.4.B. Apds concluir o preenchimento clicar em salvar, entao o sistema valida os dados
e emite mensagem “Seu cadastro foi realizado”. Agora vocé consegue agendar acessando
com o login do Gov-Br.

3. Recuperar senha

No site E-gov, se aparecer a mensagem: “Conta ja cadastrada” e ndo souber a senha.

g\f.b © AltoCortraste & VLibra

# - Criar conta com CPF '
© Conta ja cadastr

ada no gowv br

Criar conta com CPF a

Dados Cadastrais Validar Dadc {abilitar Cadastrc adastrar Senha

o ;

CPF

Passo 1. Volte a pagina anterior e digite seu CPF



Acesse sua conta com

B Numero do CPF

. Caso nao lembre se possui uma conta, digite o numero do
seu CPF mesmo assim para verificar.

CPF
y

-
/‘K Digite seu CPF ‘

Uma conta gov.br garante a identificacédo de cada
cidadao que acessa os servicos digitais do governo

Crie sua conta gov.br

Banco do Brasil
8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

Passo 2. Em seguida, clique em “Esqueci minha senha” e faca todo procedimento necessario.

Digite sua senha

CPF
L]

Senha

Digite sua senha atual @

squeci minha senha

Duvidas frequentes

Obs: Se houver duvidas, clique na opcao “Duvidas frequentes”.



No site da Ouvidoria, se aparecer a mensagem: “Conta ja cadastrada” e ndo souber a senha.

C\B Sistema de Ouvidoria
m:i w.“. do Distrito Federal

Nova conta para Pessoa Fisica

o

Informe o CPF
_ oK O CPF nlommadio J4 encontra-56 Cacastrato no

sstema OUV-OF

Passo 1: Na mesma pagina, clique em “Entrar”.

TRANSPARENCIA  OUVIDORIA  ACESSO A INFORMAGAD  CARTAS DESERVICOS — PERGUNTAS FREQUENTES

é Entrar

EB Sistema de Ouvidoria
162 do Distrito Federal

OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

Nova conta para Pessoa Fisica

Passo 2: Selecione a op¢ao “Pessoa Fisica”;

ENTRAR

Selecione o fipo de conta

A Pessoa Jurfdica

Passo 3: Clique em “Esqueci a senha” e faca todo procedimento necessario.

Senha

Criar uma conta | Esgueci a Senr%%



Caso seu e-mail esteja errado ou nao tenha recebido e-mail do sistema OUV-DF, ligue no
telefone 162, opgdo 1 e solicite ao atendente a atualizagdo do seu e-mail.

Pronto!

4. Agendamento

Passo 1: Acesse a pagina do Na Hora diretamente no link: www.nahora.df.gov.br e clique
em “Agendamento Online”;

Agendamento Online Servicos Presenciais Autoatendimento

R
N

Passo 2: O site apresenta a op¢ao de agendamento. Leia as observa¢des antes de continuar.

Agendamento Online
Para efetuar o agendamento on-line, o cidaddo deve acessar o site do Na Hora/DF -

/ \ www.nahora.df.gov.br, e, na pagina inicial, clicar em Agendamento On-line.
Em seguida, é necesséario realizar o Cadastro no site da Quvidoria ou do E-Gov. Caso tenha duvidas,
acesse o manual de acesso ao site de cadastro da Ouvidoria.

Se a pessoa ja estiver cadastrada, basta entrar com login e senha.

Caso tenha ddvidas na realizagdo do agendamento acesse o manual do agendamento online.

Servigos mais procurados para Agendamento:

Passo 3: O sistema apresenta “Orgdos disponiveis para Agendamento”, Selecione o érgio
gue deseja efetuar agendamento;

Servigos mais procurados para Agendamento:

Secretaria de Estado

@ Mal
de Economia DPDF

ANArAAIRTE 1 P I



Passo 4: Apds selecionar o 6rgdo, Selecione o servigo disponivel para ser agendado;

(]
u Agenda DF

_

# Home

Secretaria de Estado de Economia

Hessa etapa, vocd esti visualizando 10dos os servicos prestados pela organizaco selecionada. Selecione o servico desejado

Emissdo de 2" via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo Emissdo de 2* via do 1SS-AUTONOM
na Divida Ativa ou nio na Divida Ativa

Emissdo de 2° via de IPVA, inscrito ou ndo na

" » de 2° via de parcelamento / REFAZ
Divida Ativa parc ‘

IMPLES CANDANGO,
na Divida Ativa

Verificago e de débitos inscritos ou

Emissdo de Certiddes Recebimento de Procuragdo Eletronica Y "
¥ m Divida Ativa

Recebimento de denii ecls se Distribuigdo de formu
Sug

Parcelamento automdtico de débitos

Passo 5: Selecione a unidade do Na Hora mais préxima;

i Home | Secretaria de Estado de Economia

Secretaria de Estado de Economia
Emissdo de Certiddes

Agora, vock.

NA HORA - RODOVIARIA

080055 18:00 (6

NA HORA - GAMA NA HORA - RIACHO FUNDO

11:00 35 18:00 (61) 2104-1563 11:004519:00 (61) 3404-9901

SCN - Rodovi silia (Plataforma

EQ55/56, AE Leste - Setor Central - Gama, 1-Shopping Riacho Mall (2° andar),
DF inf - Brasilia/DF

0 Fundo |

Passo 6: Escolha a data que poderd se apresentar na unidade;

Qual dia fica medhor pra vocé?

@ Dias atendidos no més @ Dia atual

agosto de 2020

1 18 19

III

Observe que sé é possivel agendar nos dias que estao em “azu

10



Passo 7: Agora, selecione o horario que esteja disponivel para agendar:

4V UE AU UT LUy

Selecione a faixa de hordrio que deseja marcar para o seu atendimento:

Passo 8: *Caso ndo tenha efetuado o login ou cadastro, o sistema emite mensagem para se
autenticar e concluir o agendamento.

Passo 8.1: Faca o login*

A
Quase 14! Clique azﬂ_@menticareconcluiro agendamento.

Passo 9: Clique no horario desejado e o sistema apresenta observacdes importantes como
documentacdo necessaria e quem pode solicitar o servico.

SECRETARIA DE FAZENDA, PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
NA HORA - Brazlandia
Emissdo de 2° via de IPVA, inscrito ou ndo na Divida Ativa

24 de maio de 2019

Passo 10: Clique em “Agendar” para prosseguir:

11



Observagao: O sistema exibird a confirmag¢ao do agendamento com a opgao de imprimir o
comprovante de agendamento.

SECRETARIA DE FAZENDA, PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAOQ - Emiss3o de 2% via de IPVA, inscrito ou ndo na Divida Ativa

& 24 demaiode2019 @ 06:00
4 NAHORA - Brazldndia - Area 4 Lote 3 S5t Tradicional (Antiga Agéncia da Receita da Secretaria de Fazenda

Esteja atento as informagdes abaixo:

Documentagio necesséria:
- Documento da veiculo ou Renavam;
- Se proprietdrio do veiculo, CPF.

2 COMPROVANTE DEAGENPA 1" ATO m

COMPROVANTE DE AGENDAMENTO
SECRETARIA DE FAZENDA, PLANEJAMENTO, ORGCAMENTO E GESTAO

MNome: beltrano
CPF: 549.819.550-81
E-mail: messias.ferreiraf@sejus.df. gov.br

Data de MNascimento:  01/01/1991

Orgao: SECRETARIA DE FAZENDA, PLANEJAMENTO, ORGCAMENTO E GESTAO
Postao: NA HORA - Brazlandia

Endereco: Area 4 Lote 3 St Tradicional {Antiga Agéncia da Receita da Secretaria de
Telefone: (61) 3391-2333

Servigo: Emissdo de 29 via de IPVA, inscrito ou ndo na Divida Ativa

Data: 24/05/2019

Horario: 06:00

Protocolo: 190523A28F

Documentagio necessaria:
= Documento do veiculo ou Renavam;
- Se proprietario do veiculo, CPF.

Imagem meramente ilustrativa.

12



5. Cancelar agendamento

Passo 1: Ao efetuar login, cliqgue no nome do usuario logado no sistema, e, em “Meus
Agendamentos”; entdo o sistema apresenta tela com o(s) agendamento(s) ja efetuados.

Agenda DF & beltrano ~  (# sair

Meus Agenda n-:;&h"
-y

Servico de Agendamentos do Distrito Federal

Passo 2: Para cancelar, basta clicar na op¢do “Cancelar”.

SECRETARIA DE FAZENDA, PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAOQ - Emiss3o de 2% via de IPVA, inscrito ou ndo na Divida Ativa

& 24 demaiode2019 @ 06:00
4 NAHORA - Brazldndia - Area 4 Lote 3 S5t Tradicional (Antiga Agéncia da Receita da Secretaria de Fazenda

Esteja atento as informagdes abaixo:

Documentagio necesséria:
- Documento da veiculo ou Renavam;
- Se proprietdrio do veiculo, CPF.

B COMPROVANTE DE AGENDAMENTO m

N

Passo 3: Entdo o sistema apresenta a tela: “Agendamento can
Trar cia Ouvidoria Acessoa Inf Didrio Oficial Agg Brasilia Govern

celad

0 com sucesso.”

© ° :
B AgendaDF & beltrano ~ (@ Sair
—_

4 Home /[ Meus Agendamentos

Agendamento cancelado com sucesso!

6. Entre em contato

Dispomos de telefones constantes no link: http://www.nahora.df.gov.br/gerentes-
unidades/, pelo nimero (61) 2104-4253 ou via email: atendimento.nahora@sejus.df.gov.br,
para dirimir eventuais duvidas, bem como, redes sociais para manté-los informados sobre

novidades e noticias.

13


http://www.nahora.df.gov.br/gerentes-unidades/
http://www.nahora.df.gov.br/gerentes-unidades/

